
无物业小区

南京对2300余个（处）无物业
小区，通过基层党组织领办，引入头部物
业企业、国有物业企业“兜底”等方式，提
高管理服务水平。

已落实有专业化物业、
区街公益物业企业管理

（截至2021年底）

全市老旧小区
（零散片区）

3255个

失能人员照护保险制度推进以来，截至目前全市已有20790人
享受服务。

60岁以上人口约占

21.9%
失能人员约占
老人总人口的

全市失能、半失能老人人数
约占老人总人口的

评估和照护服务机构 从154家增加到501家 增加
225.3%

尤其是跨省门诊联网工作率先试点以来，结算量节节攀升，超过全

国总量的7.5%，综合医院、非公立医院、社区医疗机构结算量均排

名全国第一。南京成为全国第一个也是唯一的“参保人
本地怎么看病，异地就能怎么看”地区。

双向保障参保群众异地就医，结算实现“双突破”

年度人次突破

370万

目前，南京市“一件事”改革成效初显，围绕个人和企业两个全生命

周期，全市已形成626个“一件事一次办”场景，包括新生儿出生、人
才服务、公民离世、军人退役、职工退休、就业登记等等。

2021年3月3日，国务院办公厅政府职转办公布了国务院发展研
究中心对《优化营商环境条例》实施情况第三方评估报告推荐的全国

15项创新举措，南京市“一件事一次办”改革位列其中，是全省唯一
上榜的城市。

占比85%
2748个

失能老人
南京“七普”户籍人口

超725万人 6%

1.5%

护工人数 从6189人增加到9965人 增加
61%

异地医保

费用突破

100亿元
增幅超过

50%

一件事一次办
“一件事一次办”，是指将企业和群众“一件事”所涉及事项
进行整合，通过环节、流程优化以及材料共享等措施，实现

“一次性告知、一套表申报、一个窗受理、一次性办成”。

南京观察
第128期

2022年1月17日 星期一NJ01 责任编辑：李凯 颜芳 版式：李宁凯版

60岁老小区的

□ 本报记者 董翔 胡明峰

“书记，今年的送春联活动还不开
始搞啊？”

过了腊八就是年。从上周开始，南
京市鼓楼区工人新村社区书记吴伟粉走
在工人新村小区里，就常被居民“催”。
一项延续十多年的小区传统是，每到过
年前半个月，社区书画协会的书法爱好
者们都要手写几百幅“福”字和春联，送
给居民。这是工人新村小区4000多名
居民特有的仪式感和“小确幸”，年年“人
满为患”，欢笑声此起彼伏。

最近几年，居民们笑得更欢。60多
岁的老小区出了新，修了路和广场，新设
了兴趣班和艺术团，不断推出的新福利
和新保障，正惠及越来越多的人。

这背后的努力是，“十三五”期间，
南京每年75%以上的财政支出投向民
生领域，老旧小区改造、无物业小区全
托管、失能人员照护险、“一件事一次
办”改革等举措接连落地，发展为民、共
建共享的承诺，正一步步照进现实。

农历新年又要到了，工人新村的
居民们，乐呵呵地奔向新

一年。

有人说，衡量一个城市的建设品质，可以
先查看它的下水道，在“里子工程”里审视城市
建设的价值追求。不妨说，要度量一个城市的
民生品质，最好的方式是深入寻常巷陌，在万
家忧乐中感受城市的温度。

南京这座城市暖不暖，有多种观察和感知
的维度。离过年还有两周时间，本报记者“潜
入”这座城市的一个老小区——工人新村，用
脚步度量、用眼睛观察、用内心体察。从老小
区出新改造到战疫大考，从开展失能老人照护
到启动智能手机培训，从春联发放到日常办事
服务……一枝一叶总关情，桩桩件件见温度。
透过工人新村这扇窗，人们不难观察南京这座
特大城市的民生底色、幸福成色，不难感受这
座城市对民生建设的用心与用力。

“四面湖山归眼底，万家忧乐到心头”。城
市的温度，来自于发展为民的价值导向、民生
优先的实践指向，彰显了以人民为中心的发展
思想。这篇报道给了我们一个启示：感受一个
城市的温度，不光要仰视高楼大厦的霓虹闪
烁，更要俯察背街小巷的万家灯火；不光要问
外来客人印象如何，更要问本地居民感觉怎
样。人民群众对美好生活的向往、对更高品质
生活的追求，永远是民生建设的努力方向。

对于城市的主政者而言，城市的温度理应
是念兹在兹的日常牵挂。一方面，普惠性民生
实事要办实、办好，努力让全体居民都能共享
发展成果；另一方面，对特定人群特别是困难
群体要重点关照、悉心呵护，让共同富裕成为
现代化建设的鲜明指向。始终保持对万家忧
乐“有感”，民生建设才能“有为”，我们才能在一
个个“工人新村”里切实感受到城市的美好与
温暖，才能在一个个城市的民生温度里真正读
懂“江山就是人民，人民就是江山”。

读懂
“城市的温度”

□ 左中甫

点击查看
南京幸福指数

（视觉中国供图）

那些老去的人和物怎样了？

年末探访南京工人新村——

“花甲”小区“变身”后底气足

“七二〇厂来盖几栋，公交公司来盖几栋，南汽再盖
几栋，小区就形成了。”39岁的吴伟粉从老社工那里听
说工人新村的历史。上世纪50年代，在一眼望去全是
平房的南京，这里建起最早的几幢二层小楼，上世纪70
年代以后，七层楼到处盖起，户型各式各样。占地不过
0.08平方公里的工人新村，挤下52幢居民楼，门牌号五
花八门，相邻号码的两幢，可能就分布在小区的两头。

半个多世纪里“攒”下一大堆问题。居民楼大多
年久失修，天台和墙体漏水严重，雨天是“梦魇”。外
立面破败，道路坑洼，100多个单元门里有门禁的只
有7个，外人随意进出，小广告直接贴到居民家门
上。城市日新月异，曾经“风光”的工人新村却是日益
破败，和周边格格不入。

2018年，工人新村小区迎来出新改造。资金有
额度，但居民可以决定怎么花。加装门禁，被大家一
致推举到首位，回家的最后一道防线，守住了。2016
年以来，南京市连续6年将老旧小区改造列入民生实
事，“十三五”期间，全市累计整治老旧小区1282个，
新增停车位近2万个，受益居民39万户。

外立面整修翻新，统一加装晾衣架、空调罩、雨棚，
楼道里装上夜灯，总占地1000多平方米的三处休闲
广场得到改造……60多岁的工人新村小区迎来“变形
记”，每平方米的房价立刻上涨了5000元。临近东门
的厚德广场，一半是开裂的硬化，一半是废弃的花坛，
平整翻新之后，每天上午，两拨大妈轮流来跳舞，音箱
里放着抖音最流行的音乐。到了晚上，年龄更大一些
的银发“奶奶组”还要来跳一阵，幸福的烦恼随之而来，

“太吵啦，你们快来管一管”，不少居民都来找社区。
去年夏天，小区因出现确诊病例实行封控，吴伟

粉和4000多名居民一起经历大考。“我刚动完手术，
要去医院换药”“我家里一点盐都没了”，平日里再普
通不过的小事，此刻举步维艰，各种诉求从话筒那边
传来。但包括吴伟粉在内的社工也都在外隔离，她只
能远程“遥控”。上门测温送饭的工作人员每次敲开
门都问：“看你一天到晚都打电话，在忙啥？”

后来大家习惯了封闭生活，提出的需求明显少
了。有人趴在窗户上，拍下院子里正在忙碌的“大
白”，发在小区群里，“我们在家里吹空调，他们在楼下
晒太阳，大家都理解，少给人家添麻烦。”

“失能老人照护险，我老了也要有”

小区7号楼里，95岁的许兰英床前挂着一叠粉色
单子，上面记录着每次有人上门护理的日期、时长、项
目。最近的一次是在1月12日，两个半小时里，来自
养老服务机构的工作人员用温水为她擦洗了身体，更
换了衣服，并帮她借助器具移动，以此锻炼身体机能。

许兰英在床上躺了快两年。在此之前，她经历过
两次大手术。第一次是84岁那年，医生从她肚子里
取出一个拳头大小的瘤。从那以后，许兰英的身体渐
不如前，摔跤变多了。最严重的一次发生在2019年
底，她骨折的右腿被打上两颗钢钉，再也没站起来。

那个春节，许兰英和子女在医院度过。手术被安
排在大年初五，出院已是3月份。照顾母亲的重任，
落在了大女儿张玉兰和四个儿子身上。他们制作了
排班表，就贴在床头，每人轮值一天一夜。

2021年7月，一项名为“失能人员照护保险”的
制度在秦淮区先行试点一个月后，正式在南京全市推
行，参保人员因年老、疾病、伤残等原因持续3个月以
上失能，经评估为重度失能等级后，可以与照护服务
机构签订协议，享受照护服务。随后的半年里，超过
2万人成为这项新制度的受益者。

许兰英是其中之一。10月25日那天，来自鼓楼
区一家养老服务机构的工作人员第一次走进她家，随
后以每周两次的频率上门照护，不用交一分钱。按
摩、喂饭、洗脸、修脚、理发，各种项目五花八门。张玉
兰认为，母亲最喜欢的项目是按摩穴位，每次按完问
她感觉怎么样，老太太都会用力地点点头。“穴位什么
的我们哪懂。让专业的人来帮她按，我们放心，她也
舒服。”张玉兰打心眼里感谢政府对失能老人的关爱。

除了这些，机构每天还提供送餐服务，做好的饭菜
有荤有素，鸡肉鸭肉红烧肉轮着来。但躺在床上的许兰
英不方便咀嚼，所有饭菜都要打碎成糊糊，喂到嘴里。
生病前，她身材偏胖，腰围足足四尺，刚跌跤去医院时，
四个儿子一起抬着她下楼，累得气喘吁吁。如今，她因
病瘦了一大圈，但食量依旧惊人，每顿都要吃掉两碗饭。

张玉兰没想到母亲能得到这样的服务。“上门服
务的每一个人，讲话都很客气，照顾也周到。这个政
策不错的，希望等我老了，也能继续享受。”

“想学微信！”

“您拨打的电话已关机……”1月15日晚上6点
多，家住17号楼的兰桂如电话怎么也打不通，微信电
话也无人接听。敲开她家屋门，老人却正准备吃饭，
不久前刚从外面回来。

“好好的您怎么关机了？”面对吴伟粉的询问，老
人不好意思地笑：“我今天在外面走了好远，怕儿子看
到步数又要讲我。”这一天，84岁的兰桂如行程满满：
逛逛玄武湖，去银行办事，到农贸市场买菜，一天下来
微信步数已经超过14000。因为腿脚不好，家人不让
她跑太远。“关机就不计数了，他们看不出来。”琢磨了
四五年微信，兰桂如早就发掘这些“隐藏技能”。

五年前，兰桂如搬到工人新村，专门挑了二楼的
房间，一个人住。初来乍到没有熟人，她大多数时候
只能在家看看电视。虽然有智能手机，却只会接打电
话、收发短信这些基本操作。跨越数字鸿沟，银发网
民的福利很快到来。2018年，社区启动老年人智能
手机培训班，取名“鹤颜手机班”。兰桂如当即报名，
成为培训班第一批学员。

“想学微信！”第一节课上，一群白发老人认真得
像刚上学的孩子。“平时子女工作忙，打电话可能打扰
到他们，有事用微信留言联系，方便。”在兰桂如心里，
这是父母对子女减少叨扰的关爱。

开班至今已有40节课左右，老年人越聚越多，授

课内容更加广泛。从转发到原创，从原图到美图，兰
桂如的微信朋友圈也愈发丰富。在这个班里，她的社
交朋友圈渐渐扩大。曾经久未联系的老同学，也在同
学群里再度聚首，分享生活的精彩。

“新鲜的东西太多了，我肯定是追不上年轻人，不
被时代抛弃就行。”过去一年，好学的兰桂如亮出“成绩
单”——手机预约挂号看病，跟APP练唱歌。每当遇
到新东西，她总会感慨“学得不好，会得太少”。可在孩
子们眼里，“80多岁的老太太还会搞这些，已经很可以
了哦”。一声声鼓励，是子女对父母拳拳支持的温柔。

“报个平安，我已到家……开心快乐，真好。”手机
开机，兰桂如在“马家小院”的家庭群里发出消息，简
单汇报一天的行程和开心的事。“以前我是孩子们的
监护人，现在我老了，他们是我的‘监护人’，我都听孩
子们安排。”

“一件事一次办”上线，办事快好过年

一如往年，武翠翠仍旧从年头忙到年尾。过去一
年也有不同，她忙出了新方向。

小区115栋一个60平方米不到的屋子里，武翠
翠一家在此生活。这里还是她的公司所在地，办公室
就设在窄小的书房中。2016年，从事会计工作的武
翠翠选择辞职，自己成立了一家代账公司，“自己给自
己打工，有奔头”。

7点30分出门，在下午5点30分前赶到最后一
个办事服务大厅。最忙的时候，武翠翠一天身兼5件
事，要跨过四五个区。“然而，时间都浪费在了路途
中。”这是一个大众创业、万众创新的时代，她所服务
的中小型企业，大多是创立初期，很多关键细节创始
人容易忽视，给企业发展带来影响。

“注册完公司，进行税务登记，核定税种，领购发
票……在公司上班和自己单干完全不同。”武翠翠要
做的，就是帮这些企业一趟趟跑到各个政务服务部
门，办好各项手续。为了办理企业员工参保，她曾经
从工人新村小区，坐了近3个小时的地铁到高淳。
2021年以前，员工参保都需要在柜台办理。

正是这些无谓的时间消耗，让她无暇分身顾及其
他，成了客户的“跑腿”角色。近年来，南京各区大力
推进“一件事”改革，武翠翠亲身见证着便民服务的利
好。现在，员工参保可由公司法人进行信息采集，直
接线上登陆南京人力资源保障网完成。

武翠翠发现，过去在办事大厅“狩猎”的“黄牛党”也
渐渐没了踪影。企业在办理企业变更方面的手续时，公
司章程修正案等一系列填报素材让人头大。“黄牛党”几
张填报指导单，收费500元。在“一件事”改革中，“官方
正版”上线，工作人员细心指导解答，得到一众好评。

时间空出来做什么？对武翠翠而言，就是学习新
政策、提供好建议！“我决不是要做跑腿类的工作，而是
要成为中小企业成长路上的可靠助力。辅助企业合规、
合法经营，把最新的政策咨询弄懂吃透，传达给企业。”

“一窗提交、一表申请、一次出证、一码准营”，一系
列改革举措让企业享受到了实实在在的福利。武翠翠
还是忙，不过她的足迹却是从办事大厅，走向了各个企
业。做好细致时间规划后，武翠翠有了陪伴儿女的时
间，平时帮忙照顾孩子的老母亲也有了“假期”。

“每年都要守到年三十，给企业开票站好最后一
班岗。今年没有三十，忙到二十九了。”武翠翠说。

翻开新的一页

对于张玉兰来说，新的一年到来，母亲许兰英又
平平安安长了一岁。这是最大的意义。

她深知，母亲这个年龄和身体状况意味着什么，
她没奢望太多，只想着母亲能每天好好吃饭。作为家
里唯一一个女儿，张玉兰总被母亲“开涮”。有时，许
兰英盯着她看半天，嘴里冒出一句，“你叫啥？”张玉兰
猜，母亲多半是故意的。

这和许兰英的性格有关。退休前，许兰英在街道
环卫所干了十多年，她爱聊天，能干活，几十斤重的大
板车拉起来就跑，整条街上的人都认识她。退休后，
许兰英依旧坐不住。“我们来看她要提前预约，不然人
就不在家。”80多岁时，许兰英还经常独自走3公里
路去鸡鸣寺烧香。

如今，闲不住的许兰英终于“消停”了。虽然身体
失能，她脑袋依然清醒。大年三十晚上，许多老年人
九十点钟就睡，但许兰英的眼睛睁得很大。“你怎么不
睡呢？”张玉兰问她，许兰英像个孩子一样，用歌声来
回答。几个儿子轮流带着儿媳和孙子们来拜年，这是
老太太最开心的时候。子女们叫啥名字，谁大谁小，
她都能准确说出。

今年元旦，兰桂如自己找模板制作了一条祝贺视
频，在亲朋好友间频频获赞。往年春节，两个儿子都会
携家带口来此过年，六七口人挤在狭小的客厅里，转个
身都费劲。但饭菜一摆，筷子一动，每个人都笑意融
融。今年，兰桂如悄悄准备了一个节目给子女们——
献唱一首刚在手机上学会的歌曲《好人多》。

与家家户户置办年货、张贴春联不同，在社区工
作十余年的吴伟粉，对于年味儿有着自己的感知方
式。年前半个月，小区里就已经有外地商户打扫屋
子，关门准备回老家。吴伟粉和社工们往往要再提前
几天，挨个走遍小区里的120多家商铺，把安全告知
书一封封送到每位店主手上，提醒他们走之前千万记
得关闭水电煤气。“年底了，干社区的心里都绷着一根
弦，万一出点什么事，老百姓这年还怎么过。”

连续几年大年三十，吴伟粉都在社区值班室里度
过。一墙之隔就是居民楼，晚上六点多，饭菜的味道
就从窗户外飘进来，直往鼻子里钻，“香得不得了”。
由于地处市中心，紧邻地铁口，周边有学校，户型小房
价低，工人新村小区备受外地租户青睐，流动性大，换
手率高。早年间一到过年，小区里的汽车就变戏法一
样突然少了许多，平日里挂着苏A牌照看不出来，这
时候满载着年货开往全国各地。这两年，许多人响应
就地过年号召，主动留在小区，车子又多了起来，吴伟
粉晚上在小区里巡逻，寒夜里，灯火又一盏盏点亮。

今年的送春联活动，吴伟粉把日期定在了三天后
的大寒。她和工人新村小区的居民们都相信，过了最
后一个节气，生活会翻开新的一页。


