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记者调查发现，货运网约车“乱象”不断，行走在法律法规“空白地带”

A5今日置顶 2021年2月23日 星期二
编辑：杨民仆 版面：朱慧琴 校对：李艳

在采访中，不少货拉拉驾驶员
都告诉记者，他们因为张贴车身广
告，被处罚过。“但我们也没办法，公
司对于不张贴车贴的车主会进行罚
款，我们还要定期拍照上传。”司机
表示在给货拉拉平台交完钱后会签
个合同，出了任何事故都由司机自

己承担。但如果是因为车贴原因的
罚款，可以到货拉拉公司报销。

记者了解到，《中华人民共和国
道路安全法实施条例》第13条第3
款的规定，即在机动车实施喷涂、粘
贴标识或者车身广告的行为影响了
司机的安全驾驶，将处罚款并当场

清除车身广告标识。不过，在货拉
拉一则针对车贴的公开回复中称：

“‘货拉拉’只是企业标识，并不是商
业广告。司机在加入平台时与平台
签订有车贴协议，平台执行的政策
均依据双方签订的协议，也并未超
出协议的范围。”

明明是货车，却为何可以载人？
《道路交通法》明明对车身涂装进行
了规定，货拉拉却为何依旧“满身油
彩”？APP里明明规定了不同尺寸的
货物匹配不同型号的车辆，到了实际
运行中却并非如此？……半年来，记
者在调查中发现，货运网约车其实目
前正处在法律法规的“空白地带”。
业内人士建议，目前货运行业已经发
生变化，管理参照标准也应予以细
化，并考虑引入更多的留证和预防设
计。
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目前，对网络货运平台的监管法
律法规等规定主要包括：市场监督部
门的《电子商务法》以及交通运输部的
《网络平台道路货物运输经营管理暂
行办法》、《关于对网络货运平台不规
范经营行为进行核实处理的函》等。

记者在2020年4月交通运输部
《关于对网络货运平台不规范经营行
为进行核实处理的函》中看到，深圳货
拉拉科技有限公司是一个同城搬家拉
货服务的司机配对平台，仅提供信息
中介和交易撮合服务。截至目前为
止，未取得网络平台道路货物运输经
营资质。也就是说，目前该平台无需
在南京交通部门办理任何手续或证
照。车辆也无需遵循客运网约车的

“属地化”原则。那么，如果消费者在
南京打了一辆注册地在四川的货拉
拉，就算以后产生了纠纷，原则上还是
需要四川当地的相关部门进行协调。
这样看来，只提供撮合服务的平台货
拉拉，很多时候只要说：“我只是个平
台”，就可以规避一些责任，的确有些

“无拘无束”。
“国家规定取得网络货运资质的

平台要作为无车承运人承担承运人责
任，但又规定仅提供信息中介和交易
撮合的相关主体，不受约束。从利益
最大化角度，货拉拉等肯定要选择后
一方式，这实际上是现有立法的不足
了。”东南大学法学院副教授、东南大学
交通法治与发展研究中心执行主任顾
大松表示。“目前的现状是，网约货运车
的发展已经有所变化，从城外走向了
城内，而且越来越多地参与着普通百
姓的生活。那么法律法规层面如何细
化，平台方如何对下单双方做出一定
的保护措施等等，都是需要相关部门
深入研究考虑的。”业内人士表示。

■相关部门
举报应当具体到
哪辆车以及具体的时间

针对乘客和车主们反映的问题，
记者拨打了12345和相关交通部门热
线进行了询问。在投诉回复中，所有
客服人员都表示，记者不能够只反映
货拉拉车身广告或改装车辆的大类问
题，应该具体到车，比如几点几分在哪
条路上看到的具体的哪一辆车。

也有的交通部门让记者在新浪微
博上@官方并带图举报，表示“打电话
举报不了”。

■业内人士
法律法规应细化
需要相关部门深入研究

“我跟你讲个小技巧，你去奥体
看演唱会，散场后不是人多叫不到
车嘛，么的事，你叫个货拉拉，很快
就来了。”这不是市民冯先生的玩
笑，他在一次演唱会后，真的打了个

“货拉拉”回家了。在微博上，随便
一搜，也能搜到不少因相似原因，打

“货拉拉”回家的乘客。为了验证这
则“秘笈”是否可行，扬子晚报记者
昨天下午4点，通过货拉拉下了个
单。尽管只有一站路，还是有司机
很快接单了，比网约车贵10元左右，

关键不用排队。记者表示自己因为
打不到网约车，想打个货车回家，司
机一口答应，记者顺利成行。

这算不算“黑车”呢？记者从南
京市交通执法局了解到，像记者这
种情况，是属于车主涉嫌未取得道
路运输经营许可而从事道路运输的
行为，是可以进行处罚的。我国对
人货混装的违法处理是，500元以上
2000元以下的罚款，车内如果进行
了非法的改装，还要对车进行扣留，
批评教育后责令整改车内物件。

不过，如果乘客从南京南站出
发，带了一些行李，叫了一辆货拉拉
来把自己拉回家，这究竟算不算违
规？目前并无明确的法律界定。

“《交通安全法》第五十条：禁止货运
机动车载客。但是现在市内小型货
车越来越多，很多人用它来搬家，那
么如果搬家人坐在副驾驶，这算不
算人货混装？对于乘客需不需要进
行保障？怎么来保障？要不要装摄
像头或进行录音？”业内人士表示，
目前这些都没有明确的法律规定。

近日，记者在货拉拉上下了个
订单。记者的货物超过了2米，按照
APP的约定，记者需要叫一辆中型
货车，但记者下了小型面包车的单，
车主也爽快地把记者送到了目的
地，一共花了22元，比叫中型车省了
十多元。记者从这辆货拉拉车主处
了解到，该车主在货拉拉上交了699
元的会员费后便成为了货拉拉的一
员，为了拉货，师傅贷款买了一辆中
型车，每个月要还4000元的贷款。
但去年 5月，货拉拉又推出了“小
面”，不少客户下单“小面”，却运着
中型平板的货。不得已，这位车主
又买了一辆“小面”。

记者看到，这辆“小面”是用客
车改造的，司机将驾驶室后面的座
椅拆掉，改成了货运车厢。“南京大
货车不让跑，用面包车跑就算被抓
到了，我就说我是拉点材料回自己
家装修的。”司机说话的时候，记者
就坐在车厢里，和货物在一起。

记者在前往货拉拉南京分公司
采访时，相关负责人表示，会将驾驶
员和乘客的意见上报总部，但几个
月过去，问题目前仍未得到解决。

记者了解到，对于这些“乱象”
南京交警是一直有处罚的。“但查处
难度也比较大，南京很多路段和时
段货车禁行，这是有探头监控的，来

一辆锁一辆。但是小面包没有限
制，这也是为什么现在城市里面很
多人用面包车跑货运的原因。”业内
人士说，“另外查面包车需要人工
查，平常的时候车子跑在路上，交警
也不好一辆辆拦下来查，很多人觉
得查不到他，即便查到也有应对招
数，所以有时候就肆无忌惮。”

此外，针对部分货拉拉司机“坐
地起价”的投诉，业内人士表示：“这
是因为货拉拉平台也向主管单位表
示，它只是一个撮合平台，平台下面
发生的事情与他没有关系，包括价
格协商，也是消费者和司机进行商
谈的，平台不担责。”

对车身涂装有明确的规定，货拉拉为何依旧贴了广告？

明明规定了不同货物尺寸匹配不同车辆，却没有严格执行
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记者在货拉拉上叫车

车上贴“货拉拉”字样是不允许的 小面包车改装也是不允许的
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