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喘息服务：
为“喘不过气”的家庭托起生活的希望

缘起：一句“喘不过气”催
生的创新服务

2018年初，古雄街道在入户
走访行动中，工作人员敲开了小徐
家的门。

眼前景象令人揪心：30多岁的
脑瘫儿子躺在床上，60多岁的父母
围着床边忙碌。交谈中，小徐母亲
泪水涟涟：“压得我们喘不过气来。”

这句话深深触动了走访人员。
“喘息服务”在古雄街道，它的内涵
却源于最真实的本土需求——为那
些被长期照护“捆绑”的家庭“松
绑”。

通过入户摸排100多户困难、
失能家庭，街道以柿子树社区为试
点最终确定了19户试点对象，包括
孤残、老养残、一户多残等类型。社
区组建起一支助残志愿服务队，为
这些家庭提供定期上门照护服务。

“哪怕只有两个小时，也能让
家人喘口气、歇歇脚。”街道助残工
作人员说。

扩展：从残疾人到全生命
周期的关怀覆盖

2021年，“喘息服务”迎来关

键转折。“喘息服务”被纳入街道工
委书记项目“古雄·YI 家”基层治
理建设范畴，深化“益路相伴”行动
（六大行动之一），服务范围从单个
社区拓展至全街道。

服务对象也不再局限于残疾人
家庭。新林社区的傅师傅突发脑溢
血后成为植物人，女儿还在上学，爱
人一人承担照料重任，疲惫不堪。

街道第一时间将其纳入“喘息
服务”，提供个性化康复训练与专业
护理服务，定期上门更换鼻饲管、进
行翻身移位和褥疮处理。“这么多
年，他没长过褥疮。”他爱人说。在
精心照护下，傅师傅逐渐有了些许
意识，“手已经可以动一动了”。

这一成功案例使街道意识到，
需要个性化的定制服务。此后，
“喘息服务”逐步覆盖至独居高龄
老人、困境儿童等群体，实现从幼
儿到老年的全生命周期关怀。

深化：按需定制与精准帮扶

古雄街道“喘息服务”的特色
在于“按需供给、私家定制”。

在服务提供上，街道根据每家
每户的实际情况，提供医疗康复、
家政服务、生活照料、精神慰藉、专

业服务等5大类18项服务。家住
板桥老街的老吕，肢体二级重残，
独自居住。当被确诊肠癌后，街道
立即将其纳入特殊重点关注人群，
安排专人每周上门三四次，为他买
菜做饭、打扫卫生、陪同就医。

今年，街道与30余户困难家
庭签订协议。“喘息服务”费用由街
道承担，家属无需支付一分钱。

创新：“喘息+”模式与互助赋能

古雄街道的“喘息服务”不断升
级创新。在新林社区，59岁的陶大
姐，18岁时因车祸瘫痪，父母均已
离世，为她定制了“喘息服务”：由她
的婶婶主要负责日常照护，社区网
格员和志愿者提供补充支持。

柿子树社区则探索了“喘息+赋
能”模式。先天性脑瘫患者小美，自
11岁时被列为首位“喘息服务”对
象，今年满18岁时获得了特殊的
“成年礼”——同样是重度残疾的曹
姐姐上门教她串珠。“小美想给家里
人各做一个串珠挂件。”社区工作人
员介绍，这种“同伴互助”让助残从
“单向给予”变成“双向奔赴”。社区
还通过“一亩花田”助残项目，带动
残疾人通过劳动获得报酬；与区残

联合作，打造手工皂、艾草锤等产
品，帮助残疾人实现辅助性就业。

机制：党建引领下的多元共治

“喘息服务”的可持续发展，离
不开党建引领下的多元参与机制。

街道推动“党建+社会组织”
深度融合，吸纳16家专业社会组
织、8支服务团队，形成“政府主
导、社会参与”的服务网络。同时，
充分调动共建单位、非公企业的力
量，鼓励他们成为民生帮扶的新力
量。通过举办慈善公益路演，街道
募集善款精准帮扶困难家庭。

成效：模式在全区推广

街道的探索获得了广泛认可：

模式在全区推广；古雄街道获评
“全省助残先进集体”；街道残联专
委斩获“全国职业指导模范”“江苏
省最美社工”等荣誉；“喘息服务”
的初步实践做法被省政府办公厅
《每日要情》刊发；该服务还被南京
市人大常委会列入立法内容。

“给奶奶、妈妈、妹妹……串珠
串……”小美费劲地表达着自己的
心愿。在古雄街道，“喘息服务”已
从最初的“临时替补”，发展成为有
制度保障、多元参与、精准高效的
常态化服务。

在古雄街道，这些细微变化汇
聚成基层治理的温暖底色。七年
来，“喘息服务”从一个社区的火
种，蔓延成照亮数百个家庭的灯
火，映照着党建引领下“民有所呼，
我有所应”的承诺。

小徐的母亲说着说着便落泪了，“我们家有这个孩子，我们一辈子都是围着他的床边
转。”这个脑瘫儿已经三十多岁，父母也已六十岁出头，三十年的日夜照料，让他们“连一家
亲戚都没时间去走一下”。 通讯员 吴贵龙 张陈娇 扬子晚报/紫牛新闻记者 徐媛园

战力重塑战力重塑，，锻造招商新引擎锻造招商新引擎
——六合经开区招商体系革新实录

清晨八点，当城市刚刚苏醒，南京六合经开区派驻大湾区的招商专员已踏上行程。一天下来，他们要辗转东莞、中山、广州多
地，拜访数家企业。项目线索往往诞生于这样日复一日的奔波与交谈中，但要将其转化为实实在在的落地意向，则需要数月甚至
更长时间的跟踪与争取。“一趟又一趟地跑，用真情实意去打动他们。”一位招商人员这样总结。许多企业“知道南京，但不知道六
合”，想要让项目真正落地，其背后是漫长而坚韧的接洽、沟通、对细节的反复打磨。

面对区域竞争新态势和高质量发展要求，六合经开区主动求变，启动了一场以市场化为导向的深度革新：核心目标是推动招
商工作从“行政主导”向“市场驱动”转型，让专业力量在更优化的机制中发挥关键作用。 扬子晚报/紫牛新闻记者 季宇轩

反思：
“老办法”遇上了“新问题”

“有时候一个好项目线索来
了，在内部流转研判的时间，可能
别的区已经上门拜访三次了。”一
位老招商员的感慨，改革前，经开
区的招商工作分散在多个部门，信
息壁垒、力量分散、决策链条长等
问题，在追求效率和专业的当下，
逐渐成为掣肘。

更深层的挑战来自于发展目
标的加码。经开区肩负着为全区实
现工业总产值和地区生产总值“两
个千亿”目标贡献核心力量的重
任。然而，园区自身也面临空间资
源趋紧、产业竞争同质化等难题。
“过去是‘分蛋糕’，各部门守好自
己的一摊；现在是必须一起‘找粮
食’，而且要找到‘好粮食’，压力完

全不一样。”经开区相关负责人坦
言，向“精准化、专业化、市场化”转
型，就成了必由之路。

身处大湾区招商一线的唐宇
感受尤为直接：“在深圳，全省有上
百支招商队伍在抢项目。光靠发政
策册子、开推介会，企业凭什么多
看我们一眼？”时代变了，招商工作
现在是产业理解力、资源整合力和
专业服务力的综合较量。

重构：
从“行政员”到“市场兵”的转身

这场改革，意在彻底重塑招商
的逻辑与生态。新成立的招商公司
作为独立市场化平台，旨在推动招
商工作从“行政主导”向“市场驱
动”的深度转型。

“人”的重塑是根本。六合经开
区招商局副局长杨坤告诉记者，两

年前，他还是基层街道的党委委员。
承担招商业务后，他常驻深圳，每天
都是在一线和企业接触。能力要求
变了，“三懂三会”——懂经济、懂政
策、懂产业，会沟通、会谈判、会协商，
成了每个招商人员的必修课。

“机制”的重构是关键。招商
目标层层分解，各招商部门负责
人作出坚定承诺。与之配套的，是
严格的“招投联动、招落联动、招
引联动”机制和项目“五关”晋级
管理。产投公司负责人颜巧中说，
招商不再是一个部门的事，而是
从前端信息到落地生根的全链条
协同作战。

优化：
新格局下的“化学反应”

重构之后，优化体现在哪里？
效率与协同是最直观的答案。

部门壁垒被打破。一个来自大
湾区、能为新能源产业链补上关键
一环的高精密制造项目，从信息捕
捉、联合研判到快速决策落地，得
益于招商、投资团队的全程无缝协
同。专业深度不断锤炼。招商人员
讨论的不再仅是政策条款，更多是
技术路线、市场格局和股权架构。
市场活力得到激发。绩效考核与新
招引项目的质量、进度及最终形成
的实绩强挂钩，“绩薪挂钩”让团队
更有动力。

12月13日召开的六合经济开
发区招商体系工作推进大会，明晰
压实了2026年各项招商目标任务，
园区上下以此次会议为新起点，进
一步凝聚共识、锐意改革、实干担
当，全力以赴推动招商工作实现新
突破。会后，各部门迅速将目标任务
细化为“施工图”和“时间表”，把责任

明确到岗、量化到人。部门间主动补
位、密切配合，切实打通招商“三联
动”等关键环节，当好招商一线的坚
强后盾。要坚持以项目签约、落地、
达效的实际成果论英雄，严格执行
绩效考核与“绩薪挂钩”机制。以
“说话算话”的诚信和“一抓到底”
的韧劲，将目标转化为实绩。

改革仍在深化，挑战始终存
在。当招商人员从“坐办公室”转向
“跑市场”，当招商逻辑从“行政配
置”转向“市场驱动”，六合经开区
用行动在回答：在新发展阶段，如
何依靠内生变革，锻造出真正能懂
市场、能打硬仗、能引活水的招商
铁军，从而在高质量发展的赛道上
抢得先机。2026年，六合经开区还
将系统谋划营商环境、政企融合、
空间拓展等重构优化工作，全面提
升经开区发展实效。
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