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通讯员王树文：

我是扬子晚报温暖理念的践行者

在淮安新闻圈，扬
子晚报通讯员王树文
的名字，总是和一个个
温暖人心的故事绑定
在一起。“高山槐”这个
被市民熟知的网名，最
初正是经由他在淮安
本土论坛上发布的一
张照片经扬子晚报记
者挖掘、采访、发表，才
首次走入公众视野。
四十年来，他始终坚守
通讯员初心，深耕本土
挖掘鲜活线索，第一时
间对接晚报记者采写
刊发，让孙美兰、赵茜
等平凡人的善举，借由
晚报的广泛影响力，从
淮安街头走向全国舞
台，成为照亮社会的温
暖光芒。

■朱鼎兆 2010年虎年春节期间，一场大雪
不期而至。淮安市第一人民医院宣传
处长王树文陪家人逛街时，看到一名女
环卫工在零下4℃的寒风中扫雪时，鞋
袜湿透了，当街换袜。这个充满生活质
感的细节，瞬间触动了王树文的职业敏
感，他立刻掏出随身携带的卡片机定格
下这一幕，随后将照片发到淮安本土的
论坛上。

扬子晚报记者在论坛上看到这张
照片后，立刻寻找这名女环卫工。报道
在扬子晚报刊发后，迅速引发全网热议，
孙美兰“扫雪换袜”的事迹温暖了无数
人，成功入选“中国虎年春节十大关键
词”。中央电视台《新闻联播》用2分58
秒、《今日关注》用3分钟深度播报，让全
国观众记住了这位淮安环卫女工，也推
动社会更多关注环卫群体的辛劳。

“作为宣传工作者，能把身边的微光
线索传递给扬子晚报，让平凡人的坚守
被看见，这就是我的价值。”王树文说。

2015年，王树文得知他工作的淮
安市第一人民医院护士赵茜在生命尽头
决定捐献角膜，还特意要求将护士服务
牌放进墓穴，用最后的力量传递光明与
职业大爱。这个感人至深的故事，让王

树文当即决定向扬子晚报报料。记者
据此采写出的报道，不仅推动赵茜入选
“中国好人”，引发全社会对器官捐献的
关注，更让“生命延续”的大爱精神成为
淮安的城市印记——淮安市一院为赵
茜设立雕像，每年新护士入职都要在此
宣誓。八年后，赵茜的母亲坚持在医院
做志愿者二次退休，王树文再次以通讯
员身份将这一线索报送晚报，促成头版
封面报道（该篇报道获评江苏省好新闻
一等奖），让这份跨越时光的温暖持续
传递，全国各地的读者纷纷来电想要帮
助这位伟大的母亲。

身为通讯员，王树文始终坚守“关
注普通人、传递真情感”的初心，深耕本
土，用敏锐的视角捕捉身边的善举与感
动。而扬子晚报记者则以专业的采写、
广泛的覆盖，让这些平凡线索发酵成具
有社会影响力的温暖故事，既彰显了媒
体的责任担当，也筑牢了群众心中的情
感根基。

“四十年相伴，我是扬子晚报的通
讯员，更是晚报温暖理念的践行者。”
王树文说，未来他还将与扬子晚报一
起，让平凡善举的光芒，照亮更多人的
心灵。
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筑牢组织根基，构建专
业养老金融服务体系

养老金融服务的高质量发展，
离不开坚实的组织保障与清晰的
战略引领。招商银行总行以打造
养老金融专业服务银行为目标，持
续深化养老金金融、养老服务金融
和养老产业金融三大领域业务布
局，融合养老金融与非金融服务场
景，构建“产品+服务+渠道+科技”
四位一体创新优势，为客户提供全
方位、一站式、个性化的养老金融
综合解决方案。

为进一步开展属地化养老金融
服务，招商银行南京分行组建由行
领导牵头的养老金融服务工作小
组，整合公司金融、零售金融、财富
管理等资源，紧跟政策导向、协同发
力，开展养老金融各项服务工作。

拓展年金服务，助力职
工乐享从容未来

围绕养老保险“第二支柱”，招
商银行南京分行积极发挥零售金
融优势，与人社部门紧密合作，全
力拓展企业年金业务。分行秉持

“专业为基、耐心为桥、责任为锚”
的服务理念，为企业客户定制涵盖
年金管理、个人金融及银企合作的
一站式综合解决方案。2025年以
来，分行已成功拓展13户企业年
金新客户，以实际行动响应政策号
召，助力企业职工实现稳健养老财
富积累。

在服务某大型省属企业过程
中，面对其下属单位补充养老保险
向企业年金转换的需求，分行组建
专业团队，深入调研、精准对接，历
经多轮沟通与方案打磨，最终成功
协助客户完成整体转换工作。不仅
为该企业广大员工构建起更加完善
的养老保障体系，切实提升员工的
获得感与安全感，也成为响应人社
部门年金拓面政策的生动实践。

针对存量企业年金客户，招商
银行南京分行始终保持专业、高效
的服务态度，提供全周期、多场景
的金融服务。从员工年金投资政
策宣导和年金退休领取测算，到
“丰润人生”全年龄段金融服务，再
到团体医疗保险等额外保障引入，
招商银行以有温度的专业服务，为
年金客户及其员工的养老规划未
雨绸缪、保驾护航。

专注专业护航，支撑
“第三支柱”行稳致远

在“第三支柱”个人养老金领
域，招商银行南京分行充分发挥科
技优势，通过系统迭代与流程重构，
让养老金账户开户实现便捷操作。
客户通过招商银行APP，仅需几步
即可完成开户，全程耗时通常不超
过3分钟。对于不习惯线上操作的
客户，在工作人员协助下，通过网
点智能柜台也能快速完成开户。

为确保服务质效，南京分行推
行“专人专责”模式，为每个网点配
备经过系统培训的个人养老金联
络人，负责解答疑问、响应需求。
同时，要求零售一线员工熟练掌握
开户流程与政策要点，确保服务触
点全覆盖。

此外，分行构建了多层级的专属
服务支撑体系，在七家二级分行及部
分网点建立“个人养老金服务专属
工作群”，由分行团队实时在线，为
一线员工答疑解难，形成“前台服务
客户、后台支撑前台”的高效协同机
制。截至2025年10月末，南京分
行辖内个人养老金开户客户数已
超75万户，缴存金额近4亿元。

融汇线上线下，打造有
温度的金融生态

为解决老年人“不会用、不敢
用”手机银行的普遍难题，招商银
行主动推进APP适老化改造，成
功入选工业和信息化部移动互联
网应用服务能力提升优秀案例。
老年用户首次登录手机银行时，系
统自动弹窗提示并引导开启“长辈
版”界面。该版本字大清晰、界面
简洁、操作便捷，让老年朋友也能
“玩得溜”。首页突出显示“颐享专
线”客服入口，为老年人提供快速
进入人工服务的方式及专属服务，
实现“数字操作”与“人工支持”的
无缝衔接。

招商银行南京分行持续优化
线下服务体验，形成“科技赋能+
人力守护”的双轨服务网络。各网
点设置专门的老年人服务区域，配
备老花镜、放大镜、轮椅等便民设

施，保留手工取号、存折存单办理
等传统服务方式，让老年人在科技
飞速发展的今天，亦能从容、安心
地办理业务。同时，分行积极组织
金融知识讲座进社区、进老年活动
中心，通过案例讲解与互动问答，
帮助老年人增强风险防范意识，守
护“钱袋子”安全。

老吾老以及人之老。从企业
年金的拓面深耕，到个人养老金的
便捷开户；从线下网点的适老改
造，到手机银行的智能关怀——招
商银行南京分行以专业之力服务
养老金融需求，以温暖之心传递
“金融为民”的价值理念。

展望未来，招商银行南京分
行将继续深入贯彻国家战略部
署，持续优化服务、丰富供给，将
金融服务的活水精准滴灌至银
发经济的广阔领域，让金融成为
护航亿万老年人美好生活的温
暖力量。
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如何让亿万老年人安享幸福生活，不仅是千家万户的“家事”，更是关乎国计民生的“大事”。
中央金融工作会议明确提出，要做好“养老金融”大文章。2025年3月，国家金融监督管理总局印
发《银行业保险业养老金融高质量发展实施方案》，为银行保险机构积极开展养老金融业务、支持
银发经济高质量发展指明了方向。

招商银行南京分行积极响应号召，聚焦养老金融全链条服务，系统布局、多维发力，致力于为
广大客户提供更全面、更安心、更温暖的养老保障，以专业金融力量守护万家幸福。


