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“2022年夏天，我小学2年级，
第一次参加爱心售报。”高梵至今清
晰记得，在新街口地铁站口，她看着
人来人往，手中的报纸仿佛有千斤
重。正当她鼓起勇气想向一位路过的
姐姐开口时，对方却已走过，但很快
她又毫不犹豫地转身折返，不仅主动
买下了高梵的报纸，还分享了自己曾
经的卖报故事来鼓励她。

2024 年 8月 17日，扬子晚报
“勤工助学 爱心售报”20周年活动
现场，25岁的“老”报童邱新月和10
岁的小报童高梵，留下了她们的第二
张合影。“爱心售报活动是自己13岁
时看向未来的望远镜。”已在宾夕法
尼亚大学攻读硕士研究生的邱新月
这样说，高梵也坦言，爱心售报活动
就像一扇窗，让自己看到了需要帮助
的同龄小朋友，看到不同年龄、身份
但都充满爱心的陌生人，看到了更广
阔的世界。

邱新月与高梵的“缘分”，其实
是一种温暖的必然。作为南京地区
持续时间最长的公益品牌之一，扬
子晚报“勤工助学 爱心售报”活动
自2005年启动以来，已经通过卖报

善款帮助了很多地区需要帮助的孩
子。“每次把报纸递出去时，陌生人
都会给予我微笑和鼓励。”高梵说，多
次参加爱心售报活动后，自己没有了
第一次走上街头的紧张胆怯，每次面
对陌生人说出“我是扬子晚报爱心售
报小报童”的时候，心里都特别骄傲，
因为她在活动中感受到了关爱的传
递。这种与陌生人打交道、用自己的
汗水帮助同龄小朋友的经历，也让高
梵变得越来越自信。高梵向记者透
露，今年她在学校的运动会、区级游
泳比赛中拿了好几个冠军，同时还在
学习跳街舞，“卖报的经历在我心里
种下了自信表达、勇敢展示的种子，
我就像小树苗一样，每天向上冒一
点，不知不觉就看到了更远的风景。”

“等到扬子晚报50岁时，我已经
是个大人了。我希望那时自己依然保
持热情和善良。”今年11岁的高梵与
即将“40岁”的扬子晚报许下一个新
的约定——她希望，扬子晚报的爱心
公益能够一直持续下去，10年后，她
也想像新月姐姐一样，成为带领更多
小朋友参与公益的“老报童”，把这份
爱心接力一直传递下去。
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江苏众远集团成立于 2012
年，总部位于南京河西青奥双子
塔。经过十余年稳健发展，集团已
由多元化业务探索逐步沉淀为更
清晰的战略主线：以消费医疗服务
管理为核心，以投资为入口、以管
理模式与服务模式输出为核心能
力，面向行业持续打造可标准化、
可复制、可扩展的“平台型能力体
系”。在这一主线之上，集团业务布
局涵盖消费医疗、数字传媒、生态
投资及相关配套板块，多板块之间
协同联动，共同支撑消费医疗主业
的品牌建设、流量获客、客户运营、
组织能力与资本运作，形成“主业
牵引、协同赋能”的业务矩阵。

当前，众远集团围绕消费医
疗全生命周期运营，从“客户认知
—咨询转化—院内服务—术后管
理”的完整链路出发，系统化构建
服务与管理能力。集团坚持以投
资为入口，通过对优质医疗资源
的整合与配置，推进医疗机构的
投资建设、标准化管理与专业化
运营，逐步形成覆盖机构治理、流
程体系、服务标准、质量安全、运
营管理、人才培养与数字化能力
的综合赋能体系。与传统“单体机
构经营”不同，众远更强调把可验
证、可迭代、可沉淀的管理方法论
与服务体系“产品化”，并在多机
构、多城市、多场景中实现复制与
规模化落地，从而为行业提供可
持续的服务管理基础设施与底层
能力支撑。

在能力建设上，集团以“标准

化”为抓手，以“数字化”为工具，以
“组织化”为保障，推动从经验驱动
向体系驱动转变：通过统一的服务
标准与流程管理，提升交付一致
性；通过数据化运营与精细化管
理，提升决策效率与资源配置效
率；通过组织能力建设与人才梯队
培养，提升机构长期经营的稳定性
与韧性。围绕上述能力体系，集团
不断强化“管理模式输出、服务模
式输出、运营体系输出”的平台化
属性，使投资不仅带来资产扩张，
更带来可持续的管理增值与能力
复利，为消费医疗行业的高质量发
展奠定基础。

组织与人才是集团战略落地
的核心支撑。集团现有员工1300
余人，其中80%以上具备本科及
以上学历，团队平均年龄28岁，
呈现出鲜明的年轻化、专业化特
征。集团现有党员 80 人、团员

242人，在组织建设、人才培养与
文化塑造方面形成了稳定而富有
活力的体系。集团倡导“众心一
致，精进至远”的核心理念，通过
制度建设、流程机制与价值观共
识，打造高执行力、高协同效率的
组织形态，确保管理与服务体系
能够持续迭代、快速复制、稳定交
付。2024年，集团营收突破10亿
元，展现出良好的成长性与高质
量发展的韧性基础。

在战略模式上，集团持续推动
“业务矩阵协同—能力平台沉淀—
行业底座构建”的演进路径：一方
面，依托数字传媒板块在内容生
产、品牌传播与用户触达方面的能
力，强化面向年轻消费群体的沟通
效率与体验表达；另一方面，依托
生态投资与配套板块的资源整合
能力，为主业发展提供供应链、渠
道协同与经营支持，提升整体运营

效率与抗波动能力。
通过多板块联动，集团不断推

进从“业务增长”走向“能力增长”，
从“机构经营”走向“体系输出”，形
成可持续的第二增长曲线与长期
竞争壁垒。

作为一家持续进化的企业，
众远集团始终以“让年轻人拥有
更精彩人生”为使命：对内，集团
为员工提供清晰的成长通道、专
业化训练体系与多岗位发展机
会，让组织成为人才成长与价值
实现的平台；对外，集团以客户需
求为导向，强调高质量服务交付
与长期口碑经营，通过服务模式
创新与管理能力升级，助力客户
在追求高品质生活的道路上获得
更可靠、更可预期的专业体验。面
对新一轮科技革命与产业变革浪
潮，集团积极拥抱技术迭代与产
业升级，围绕数据驱动、智能化工

具、标准化体系与组织能力建设，
不断提升运营效率与管理精度，
推动业务在市场化、产业化与数
字化层面的系统跃升。

面向未来，众远集团将继续深
化战略转型，坚定聚焦消费医疗服
务管理赛道，持续强化“投资驱
动+模式输出”的发展路径：以投
资为引擎，以管理模式与服务模式
为核心输出，进一步完善覆盖“机
构治理—运营管理—服务交付—
质量安全—客户运营—数字化体
系”的平台型能力体系，打造消费
医疗行业的服务管理基础设施与
行业底座。在此基础上，集团将持
续提升资源整合能力、专业化运营
能力与标准化复制能力，推动更多
优质医疗服务以更高效率、更稳定
品质、更可持续方式触达用户，为
行业高质量发展贡献可复制、可推
广的系统解决方案。 扬文
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