
住院5天点了48顿VIP套餐
客户被保险公司列入黑名单拒绝续保
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有人连续四年投保某保险
公司的家庭医疗险，今年点续保
链接时，竟弹出窗口提示“投保
多次未成功，请联系保险公
司”。他发帖投诉，疑似保险公
司的人回复称，该客户住院 5
天，点了48顿VIP套餐，保险公
司实地调查，发现他点餐不仅自
己吃，还用于给探视的亲朋好友
“请客”，超出合理范围。扬子晚
报/紫牛新闻记者联系该保险公
司求证，该公司确认此事属实，
并表示这个产品不保证续保。
业内人士指出，客户向保险公司
索赔应该有理有据。如果被一
家保险公司拒保，确实存在被其
他保险公司风控的可能性。

买了4年的家庭健康险
不给续保了

这名客户发帖称，他已经连
续4年投保该保险公司的家庭
单，12月16日是保险到期日，
他提前几天和经纪人谈续保事
宜，但在续保时系统提示“投保
多次未成功，请联系保险公司”。

他的保险经纪人多次和保
险公司沟通，但该公司坚持拒绝
续保。他想转投其他保险公司，
但发现其他公司也对他“风控”
了，无法投保。

扬子晚报/紫牛新闻记者在
这个家庭医疗险的介绍中看到，
这是一个中端医疗险，住院0免
赔，包括国际部、特需部、VIP部
等医疗，不仅保障医药费和陪护
费，还可以报销膳食费等费用。

这个保险为一年期，其条款
规定不保证续保，客户在到期时
需要重新申请，并经该公司审核
同意后方可续保。

该客户在帖子中说，今年因
为理赔纠纷投诉过该公司，原因
是保险公司认为一部分理赔不
合理。他打银保监会电话反映
情况，银保监让他联系首保承保
的公司。而保险公司工作人员
表示不会因为投诉过就拒绝续
保，但事实上他并未成功续保。

保险公司称客户住院5天
点了48份58元VIP套餐

之后有疑似该保险公司的
工作人员表示，该客户在某医院

国际部住院5天，早餐点了14
顿，午餐点了18顿，晚餐点了
16 顿，全部为 58 元的 VIP 套
餐，他要求保险公司全额报销。

保险公司到医院调研，了解
到该客户除了自己点套餐，来探
望的亲朋好友吃饭全部记在他名
下。保险公司对 5天点 48顿
VIP套餐提出疑问，该客户称每
个套餐里只有一个菜能吃，但不
可能一餐只吃一个菜，所以点了
多份。保险公司拒绝理赔额外的
餐费，他就向银保监会投诉。之
后保险公司进行了赔付，但在该
客户保险到期后，拒绝为其续保。

扬子晚报/紫牛新闻记者多
次致电该保险公司，希望了解此
事，该公司工作人员12月26日
进行了回复，确认此人为该公司
客户，已经完成了对他的理赔服
务。关于续保问题，工作人员表
示，这个产品是短期健康险，从
产品特性和监管规则方面来说
都不保证续保。

业内人士：
不要占小便宜，索赔应

有理有据

健康保险业内人士小利（化
名）告诉扬子晚报/紫牛新闻记
者，这个产品本来就是一年期，
不保证续保。如果保险公司认
为不属于优质客户，可以根据实
际情况决定是否给该客户续保。

这名客户说，他在今年理赔
总额度大约有6万元，小朋友只
因为感冒支气管炎肺炎出过
险。由于原来投保的是家庭
单，续保被拒后，两个小朋友也
不能续保。小朋友的健康状况
不错，还可以继续投保别的公
司，但他再投其他公司的产品
时，已经有了既往症，理赔会受
到很多限制。

小利表示确实会存在这种
情况，因为换其他公司买新的健
康险产品时，必须进行健康告
知。如果之前住过院，新的保险

公司可能会拒绝其投保，或者在
理赔条件方面做很多限制，这都
是正常情况。

律师分析：
亲友探视产生的费用

不在保险范围内

北京市京师（南京）律师事
务所权益合伙人徐正杨告诉扬
子晚报/紫牛新闻记者，依据《社
会保险法》第二十八条规定，“符
合基本医疗保险药品目录、诊疗
项目、医疗服务设施标准以及急
诊、抢救的医疗费用，按照国家规
定从基本医疗保险基金中支付”，
膳食费不属于法定报销内容。

商业保险遵循“合同自治”
原则，依据这个健康险的《服务
手册》，“相关费用：除护理人员
的陪床费、伙食费外，护理期间
所产生的一切因照护患者所产
生的必要费用由被保险人自行
承担”，亲友探视产生的费用不
在保险范围内。

徐正杨指出，短期健康保险
“不保证续保”不等于任意拒保，
仅意味着保险公司无强制续保
义务，但需合理说明拒保理由，
不得以此为借口任意拒绝续保。

保险公司对 5 天点 48 份
VIP 套餐提出质疑后，客户以
“单套餐仅一个菜可食用”为由
进行辩解，徐正杨律师认为不能
构成合理抗辩，“首先是合同签
订的时候，客户没有事先告知饮
食方面的问题；其次，履行过程
中在对方积极协调的情况下也
没有尽到配合义务，违背诚实信
用原则。”

扬子晚报/紫牛新闻记者
宋世锋

近日，“东安控股集团旗下
郑州中原保时捷中心突然闭店”
一事引发关注。12月26日，东
安控股集团有限公司（以下简称
“东安集团”）就相关问题发布通
告称：因集团实际经营情况困
难，即日起，郑州中原保时捷、贵
阳孟关保时捷、郑州东锦大众店
三家门店暂停营业。

通告中称，近年来，受市场
变化等因素影响，集团实际经营
情况困难，经研究决定，自2025
年12月26日起，郑州中原保时
捷、贵阳孟关保时捷、郑州东锦

大众店暂停营业，店内全体员工
放假，具体恢复营业时间待定，
放假期间员工薪酬（劳务外包除
外）暂时按照当地最低生活标准
发放。

关于员工账款问题，集团正
在积极筹措资金，预计在30日内
分批次、按比例处理完毕；关于员
工工资问题，集团预计在60日内
发放完毕；关于停业期间的社保
问题，集团将正常缴纳；关于拖欠
客户合格证的问题，集团正在积
极与各银行、厂家沟通，近期有望
达成沟通结果，尽快将合格证交
付给客户；关于供应商欠款问题，
集团将会分批次解决；关于客户
定金和储值保养问题，集团将会
分批次有序解决。

此外，通告还提到，网上出

现的关于“投资人跑路”等消息，
均为不利于解决问题的虚假言
论。希望各界不信谣、不传谣。
集团将在相关部门监督下，严格
按照以上时间节点，稳步推进，
直至事情得到解决。

12月26日，郑州中原保时
捷售后服务中心一名工作人员
向扬子晚报/紫牛新闻记者表
示，其个人暂未收到这份通告，
但确实已经被通知放假。同日，
记者尝试与东安集团法定代表
人贺小梅取得联系，截至发稿
前，对方暂未回应。

据此前媒体报道，东安集团
内部人士曾向第一财经记者回
应称，“我们不会跑的，会负责到
底”，但对于东安集团旗下4S店
联系不上以及经营异常等情况，

她表示并不知情。贺小梅向央
广网表示，自己并不参与集团旗
下两家保时捷门店的具体经营
管理，并确认郑州中原保时捷中
心、贵阳孟关保时捷中心均隶属
于东安控股集团，但对于两家门
店突然闭店的具体原因，其表示
并不知情。

此前，多名网友12月23日
晚在社交媒体平台发文称，位于
郑州市中原区大中原国际汽车城
的郑州中原保时捷中心，疑似突
然闭店，展厅车辆几乎被清空，消
费者也难以与销售人员取得联
系。此次事件中，受影响消费者
的购车定金金额从2万元到数十
万元不等；另有多名车主反映，此
前已购买该门店的“终身保养”套
餐或其他预充值服务可能也已无

法兑换，涉及金额多在数万元。
12月24日，中原区商务局

工作人员回应扬子晚报/紫牛新
闻记者称，有关部门已经成立专
班，正在初步介入处理，由于事
发突然，目前还在对接店铺方与
消费者核实具体情况。

涉事保时捷中心官方运营
账号信息显示，该门店由郑州东
保润汽车销售有限公司运营。
天眼查工商变更信息显示，12
月17日，该公司曾发生高管变
动：执行董事兼总经理堵传涛退
出，尹少亮出任董事、经理职务，
法定代表人从堵传涛变更为尹
少亮。据公开信息，该公司系东
安控股集团成员企业。

扬子晚报/紫牛新闻
见习记者 鲁玥

郑州中原保时捷、贵州孟关保时捷闭店
东安集团昨天发布通告：“投资人跑路”等消息不实

左图：该客户投保的保险，保障责任含“膳食费”右图：客户反映自己续保被拒 受访者提供


