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优衣库试衣间取消提供拖鞋
客服回应：为满足更高标准的卫生要求而调整

一名6旬老人今年8月到甘肃刘家峡一个滑翔伞基地学习滑
翔伞，在培训的最后一天发生意外从高空坠落，身受重伤，虽然在医
院抢救了10天，依然不治身亡。老人的女儿小思（化名）告诉记者，
她父亲学习滑翔伞，连个正式合同也没有，只让他签署了一个类似
“生死协议”的免责书，她认为不具法律效力。而场地方拒绝承担任
何责任。当地应急管理局近日作出事故报告，认定该事故不属于生
产安全事故，而系高风险体育运动中的意外事件。小思表示完全不
能接受这个结论，考虑进行复议或者行政诉讼。

实习生 陈楷奇 扬子晚报/紫牛新闻记者 宋世锋 徐悦

滑翔伞高空坠落，当事
人抢救10天后不幸离世

小思告诉记者：“我父亲8
月份去甘肃刘家峡滑翔伞基地去
学习滑翔伞，他当时找了一个教
练，教练说训练场地在刘家峡，他
就从吉林飞到甘肃，找教练学习
滑翔伞。他跟教练或者场地没有
任何书面合同，没有明确规定培
训内容、培训时间等信息，只有一
些微信转账记录，还有教练通过
微信说的费用等内容。”

开始训练之前，小思的父亲
曾经签署过一份《滑翔飞行安全
自律免责书》，其中以印刷体写
着“我自愿参加滑翔运动。我的
身体健康，心智清楚。本人在滑
翔运动中仅支付了场地维护费，
再无其他任何费用。如发生任
何伤亡事故均由本人（签名者）
负责，家属、遗嘱执行人或有关
人员均不能状告任何队友及飞
行场地管理单位，不能以此为由
向任何队友和飞行场地管理单
位提出索赔要求。”该协议只有
她父亲的签名，没有场地或者教
练等签名或盖章。

小思说，教练卖给她父亲一
个滑翔伞，具体来源她并不知
晓。之后她父亲又给了教练大
约3万元钱，可能包括伞钱、场
地费、培训费、证书费等。

事故发生在8月12日，本
来是训练的最后一天。小思说：
“滑翔伞在高空失控坠落，我父

亲没有当场身亡，救援人员到了
之后，说这个人还没有死，然后
他们才打了120，因为那个基地
非常偏远，海拔也有1000多米，
救护车来得比较晚，把父亲送最
近的永靖县医院，医院当时就下
了一个病危通知书，说要转到大
医院去，因为人已经是重度昏
迷，县医院处理不了。”

转到兰州的一个医院后，她
母亲才赶到甘肃。“他们转的医
院不是太好，又转到兰州更好的
医院，但是抢救10天之后还是
不治身亡，因为父亲高空坠落，
重度颅脑损伤、内脏损伤、多处
骨折。”小思告诉记者。

家属质疑：1500米的
高度，新手是否能独立飞行

小思后来去基地看过，曾询
问教练和场地有什么关系，教练
表示没有什么关系。小思猜测：
“可能他每次有学员了，就给场地
付一下场地费，没有雇佣关系。”

小思告诉记者基地海拔大
概是1500米，降落地点为海拔
大约500米的黄河岸边。

国家体育总局曾发布《滑翔
伞运动管理办法》，根据技术水
平，将滑翔伞飞行人员分为五个
级别，其中A级低高度飞行是指
滑翔伞在不高于100米的山坡
上飞行；B级高度飞行是指滑翔
伞以足够高度(300米以上)和距
离在某一地域上空的飞行；C级

山坡动力气流飞行是指利用山
坡形成的动力上升气流进行留
空时间的飞行。

小思说，她父亲是一个初学
者，“不应该允许进行1500米高
的独立飞行”。此外，小思还认
为售伞是违规操作，滑翔伞是进
口的初级伞，她不知道来源是哪
里，没有看到相关证书。

小思曾经跟教练和场地方
甘肃煜高体育发展有限责任公
司进行交涉，但是该公司表示此
事跟他们无关。

记者联系场地方甘肃煜高
体育发展有限责任公司，在表明
记者身份后，接线人员表示“无
可奉告”。

12月30日，记者多次拨打
小思提供的涉事教练电话，均未
能接通。

此后，永靖县应急管理局也
给出了意外事故报告。根据小
思提供的事故报告摘要显示：
2025年8月12日，甘肃省永靖
县刘家峡国际滑翔基地发生一
起滑翔伞高处坠落事故，造成参
与人员小思父亲经抢救无效死
亡。事后，永靖县人民政府组织
相关部门成立事故调查组，并出
具《“8·12”滑翔伞高处坠落事
件调查报告》，认定该事故不属
于生产安全事故，而系高风险体
育运动中的意外事件。

小思表示对该调查报告不
能认可，“因为我律师向应急管
理局提交的法律意见书，说明了

哪些地方不合法规，都有明确法
律出处，但是应急管理局对律师
给的意见没有正面回复，只写了
一个非常不专业的报告，认定这
是意外事故。”

她说，报告显示该滑翔基地
行业与属地监管双重缺位、安全
隐患长期存在，“案涉营地周边居
民及永靖县人民医院医护人员反
映，该营地此前多次发生飞行受
伤事故”。还有一些在该基地学
习滑翔伞出事故受伤的人员和她
联系，表示正在进行维权。

12月30日，记者致电永靖
县应急管理局，询问《事件调查
报告》相关情况，接线人员告知
此事需向宣传部门了解。

记者随即联系到永靖县宣
传部门，相关工作人员表示，事
故发生后，应急管理局和文旅局
等部门积极进行了处置和应对，
死者家属的律师要求成立调查
组，调查前因后果。当地起初表
示，航空器事故应由民航部门调
查，永靖县没有相关权限，但其
律师表示可以由当地调查。于
是本着属地管理原则，成立了一
个调查组，从省应急部门专家库
中邀请专家进行了调查，出具了
报告。

小思认为，调查报告采信了
教练的说法，称8月10日已经
结束训练，实际上她父亲买的飞
行保险到期时间为8月12日。
事前所签的“免责书”所写日期
是7月31日至8月14日。

●律师分析
《自律免责书》
不足以成为免责理由

目前双方对事故性质尚有
争议，而死者事前所签《免责书》
是否合法也有疑问。

北京含墨律师事务所律师
吴代月指出，机构作为专业的滑
翔伞培训者，应当保障滑翔伞运
动场地的安全性，需要机构的气
象评估记录、提示学员当前气象
的记录、空域报备记录、滑翔伞设
备的型号和具体数据等作为证
据，如果存在瑕疵，则可视为机构
没有完全尽到安全保障义务。

吴代月说，滑翔伞运动作为
一项具有高风险性的运动，机构
应在事前对参加人员尽到告知、
警告的义务，《自律免责书》虽然
对滑翔伞运动的风险进行了一定
提示，但对该运动过程中的注意
事项、具体风险点及遭遇突发事
件的处理方式没有进行详细描
述，只能视为对风险进行了部分
警告，难以认为完全尽到了告知
义务，更不足以作为免责的理由。

滑翔伞学员如不具备自主飞
行水平，在飞行过程中，教练应当
对学员的飞行状况、飞行高度、位
置等进行提示，如果发生事故应
当及时告知处理方法，机构对培
训中的情况应当主动进行录音存
档等，如果机构无法证明在飞行
过程中进行了充分提示，也可能
会承担相应不利后果。

“优衣库的试衣间没有拖鞋
了，大家觉得方便吗？”近日，有
网友发帖称，优衣库线下门店自
12月29日起，取消了试衣间提
供拖鞋的服务。相关帖文引发
热议。

记者查看帖文评论区发现，
网友们对“试衣间提供拖鞋”这
一措施的看法不一。部分网友
认为取消提供拖鞋可以优化试

衣间卫生环境，直言“从来没用
过试衣间的拖鞋，宁愿踩在地
上，取消了反而干净”，还担心
“多人共用的拖鞋不卫生，万
一有脚气之类的会交叉传
染”。也有网友提出异议：“我
习惯穿拖鞋试衣服，卫生且舒
适，踩在地上让我非常不适！
试穿裤子、裙子的时候没拖鞋
真的很不方便。”

12月30日，记者走访南京
建邺区一家优衣库线下门店发
现，店内试衣间共有十余个隔
间，每个隔间内配备挂钩、凳子
和穿衣镜，但没有摆放拖鞋。该
门店一名店员介绍，店内此前确
实提供试衣间拖鞋，目前为兼顾
环保与卫生安全已全部取消，若
有需要可坐在凳子上更衣。

随后，记者以消费者身份致

电优衣库客服热线。线上客服
回应称，因试穿时使用拖鞋的顾
客较多，易影响店内卫生，为满
足更高标准的卫生要求、营造安
全安心的购物环境，优衣库目前
确实已经取消了试衣间拖鞋的
供应，并对调整带来的不便表示
歉意。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
鲁玥

▲当事人签署的《滑翔飞行安全自律免责书》
▶滑翔伞基地宣传片截图


