
创新服务模式
持续提升公交运营质效

完善公交线网布局。苏州公交
围绕“轨道接驳、中心优化、外围加
密”的思路，2025年完成新辟优化
公交线路超过129条，其中响应市
民出行需求、填补盲区优化线路
59条，强化与轨道接驳能力线路
50条，有效填补盲区41.3公里。目
前，接驳轨道常规公交线路共505
条，占公交线路总数的62.81%。公
交 接 驳 出 行 占 比 已 提 升 至
11.04%；持续优化轨道出入口公
交站点布设，截至11月底共优化
与轨道接驳公交站点43个，其中
新增站点30个，已实现具备条件
的轨道出入口100米内公交站点
全覆盖，轨道站点出入口平均步行
接驳距离优化至46米左右。

创新运营服务模式。苏州公交
集团党委书记、董事长谢铁生介
绍，集团从2023年在省内率先推
出“响应式”停靠运营模式，截至
2025年 11月底，已在城市外围
250条线路、2956个站点实施“响
应式停靠”，在相城区北桥、太平，
吴江区江陵，吴中区金庭等片区实
现区域响应式停靠；109条线路实
施“挂表运营”，5条线路实现“招
手停”，自研创新推出动态公交“苏
小灵”，2025年累计订单达6000
单，按需预约发车，提高运营效率，
实现经济效益和社会效益的双赢。

践行民生优先
着力保障群众基本出行

做优通学公交。充分考虑学生
上下学出行需求，打造更加安全、
便捷的上下学出行方案，新辟、优
化21条公交线路，服务黄埭高中、
南航附中唯亭校区、苏大附中胜浦
校区等学校。截至11月底，集团已
开行了142条通学公交线路，服务
100余所中小学及幼儿园，其中开
行52条专为高中、大学等服务的定
制线路，日均运送学生约3万人次。

推进健康专线。2025年新增
3条健康专线：9023路进中医院，
807路、高峰18路进苏州市第五
人民医院，目前累计开行14条公
交线路进医院，分别服务苏州市
立医院（东区）、苏州市中医院、苏
大附二院、苏州五院等 12 所医
院，日均服务市民4500余人次。
“健康专线”打通了就医出行“最
后一公里”，切实为患者出行带去
极大便利。

严格执行老年人、学生、退役
军人、残疾人等特殊群体乘车优惠
政策，确保优惠政策落地落实、应
享尽享，全年免费群体客运量占比
达52.6%，切实履行社会责任。

紧扣发展大局
提升公交服务多元价值

推广定制公交，提升营商环

境。为缓解大型企业员工通勤压
力，2025年累计新增稳定运营定
制公交线路37条，新增试运营定
制公交线路25条，重点开行服务
于研发中心、生物医药产业园、人
工智能产业园等重点区域，有效缩
短员工通勤时间，为优化区域营商
环境，赋能产业高质量发展提供坚
实保障。

深化交旅融合，激活文旅市场
活力。2025年扩容旅游专线矩阵，
新辟了虎丘湿地公园、考古博物
馆、太湖一号漫游巴士、熊猫专线
等8条主题专线，科学规划“停车
场接驳线、景区串联线、大型枢纽
—景区、地铁站—景区”四大类线
路，累计开行50条特色线路，串联
40+热门景区。同时，高效保障“苏
超”、明星演唱会、电音节、跨年烟
花秀等活动的疏运任务，让公交成
为赛事经济的“流动风景线”。

增开助农专线。在现有服务枇
杷、杨梅等成熟助农专线运营基础
上，2025年持续推进助农专线精
准服务。“点对点”连接田野与市
集，新增赏梅专线、荷花专线、红枫
专线等19条旅游专线，公交助农
专线的开行既体现了城市温度，也
为农民增收跑出了“加速度”。

深化改革创新
增强企业发展内生动力

拓展布局多元业务。顺利完成

公共自行车运维承接，稳步推进共
享电单车试点运营，在吴江等区域
取得良好成效，年内投放1万辆；
结合共享电单车投放运营，在姑苏
区试点“全城换电”项目，完成换电
柜建设超30个。加快社会车辆服
务链条延伸，在优化原有8家门店
运营基础上推进明珠城、红庄2家
新站点建设。积极盘活场站资源，
推进“交邮合作”，并在苏州站北广
场西打造集停车、充电、休闲等多
功能于一体的“舒心驿站”。

完善技术合作与创新机制。集
团联合海康、大华等头部企业，以
及苏大、苏科大等高校，建成公交
大数据实验室，推动“人工智能+”
在公交领域的产学研深度合作。与
创元集团签署战略合作协议，通过
创元集团旗下苏州金龙的技术优
势、吴中固废的资源利用及供应链
的优势，实现双方优势互补、共同
发展。公交数字技术研究院持续发
挥创新引领作用，围绕公交运营管
理、乘客出行服务、共享电单车等
多个业务领域获得9项著作权，动
态公交项目入选2025年度全国
数字交通典型案例。

服务集团大局
持续打造公交党建品牌

苏州公交集团党委持续打造
党建品牌、提升社会效益，打造好
全国首创的“守护车”品牌，累计帮

助护送1065名迷路老人、小孩回
家。2025年10月，苏州公交“守护
车”获首届苏州市志愿服务项目大
赛二等奖。

强化公交管家主动服务意识，
提升品牌影响力。集团组建了300
余人的“公交管家”队伍，实现对市
区1055个社区全覆盖。“公交管
家”团队聚焦市民需求，深入社区、
企业、学校、大客流站点等开展精
准服务 4728 场次、完成宣传
3614场次，为线网优化提供了数
据支撑。

打造高技能一线员工队伍。成
功承办2025年江苏省城市公交
客车驾驶员行业职业技能竞赛，来
自全省28家公交企业的优秀驾驶
员同台竞技，经过多轮比拼，集团
参赛选手陆卫东、朱伟杰、张飞、张
亮亮荣获个人一等奖，集团代表队
斩获“最佳团队奖”。

“十四五”以来，苏州公交集团
以“公益性+市场化”双轮驱动，以
“需求”为笔、以“技术”为墨，构建
起覆盖民生出行、产业服务、文旅
融合的立体化公交网络，在姑苏大
地上绘就一份有温度、有力度、有亮
点的“民生画卷”。谢铁生表示，展望
“十五五”，集团将继续深化“智慧公
交、绿色公交、品质公交”建设，努力
将“苏式公交”品牌打造为城市高质
量发展的流动名片，为苏州建设“人
民满意的社会主义现代化典范城
市”贡献更多公交力量！

创新驱动创新驱动，，服务升级服务升级：：

苏州公交集团打造苏州公交集团打造““苏式公交苏式公交””民生服务标杆民生服务标杆
从动态公交“苏小灵”的智慧创新到通学、健康

专线的温情守护，从定制公交赋能营商环境到助农
专线激活乡村经济，近年来，苏州公交集团始终以群
众需求为“指南针”，以技术革新为“动力源”，锚定民
生出行需求，在服务提升、优化管理、经营创新等方
面精准发力、多措并举，积极构建安全、便捷、绿色、
智慧、高效、品质的“苏式公交”品牌服务体系，让民
生出行更美好。 扬子晚报/紫牛新闻记者 顾秋萍
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智造引擎轰鸣
激活高质量发展强劲动能

产业变革浪潮中，璜泾镇勇立
潮头。传统优势产业脱胎换骨，通
过深化与东华大学、苏州大学等高
校的产学研合作，依托苏州市纤维
新材料研究院等平台，推动化纤产
业向高端化、智能化、绿色化华丽
转型。新兴产业拔节生长，奥芯半
导体FC-BGA项目的落户，填补
了国内高端封装基板领域空白，引
领半导体产业布局；秉威科技、瑞
高新材料等一批高端装备制造企
业集聚成势，绿色数字经济产业生
态加速形成。创新载体能级跃升，
璜泾数智产业园吸引世纪互联、中
俐云置等数字项目入驻，获评苏州
市数字经济特色产业园；智汇谷飞
地科创中心、中新智地等平台投
用，创新浓度不断提升。五年来，全
镇高新技术企业占比从9.91%大
幅提升至21.6%，培育国家级制
造业单项冠军1家、专精特新“小

巨人”企业2家、省级专精特新中
小企业13家，累计引进优质项目
超60个，总投资达120亿元，创新
驱动发展的特征日益鲜明。

田园画卷铺展
描绘乡村振兴斑斓色彩

乡村振兴战略在璜泾落地生
花。智慧农业提质增效，雅鹿村无人
农场里北斗导航农机精准作业，科
研猪场保障种源，“太仓梅山猪”入
选全国名特优新农产品，稻米深加
工延伸产业链，现代农业生机盎然。
五年来，建成高标准农田超万亩，实
现粮食生产全程机械化，获评“江苏
省农业现代化示范镇”“全国农业产
业强镇”。农文旅融合增添诗意，长
江林场探险公园成为长三角网红打
卡地，孟河村吴家湾融合音乐节、花
海民宿等多元业态，王秀村以泡菜
产业为特色推动三产融合，“红色杨
漕”、雅鹿村唐家宅等点位串珠成
链，“江风丝韵 多彩璜泾”品牌愈发

闪亮。抱团发展促进共富，创新建立
9个抱团发展平台，实施12个合作
项目，整合资金超8亿元，年均助村
集体增收1156万元。五年来，村均
经营性收入稳步增长，全镇农村集
体总资产翻番突破10亿元，强村富
民根基不断夯实。

城乡面貌蝶变
构筑宜居宜业理想家园

璜泾镇坚持城乡融合，塑造高
品质生活空间。老镇区焕发新生，通
过老街综合提档工程，修复陈氏老
宅等历史建筑，留住乡愁记忆；投入
资金升级银杏社区，新建功能集成
的社区服务中心，提升居民幸福感。
新镇区加速崛起，南部新城荟彩商
业坊投入使用，全季酒店、星驰未来
影城等配套日趋完善；园五路、璜乐

线等道路完成改造，滨江大道新建
工程稳步推进，“内畅外联”交通网
络持续优化。人居环境显著改善，
严格落实长江大保护，淘汰沿江落
后产能，复绿土地，空气质量提升；
荡茜村整村平移，白墙黛瓦的江南
新民居配齐各类设施，实现村民
“安居梦”。五年来，成功创建省级
特色田园乡村2个，实现特色康居宜
居乡村全覆盖，“绿水青山”成为璜
泾最动人的底色。

民生温度浸润
托举人民群众幸福生活

发展的最终目的是造福于民。
璜泾镇持续加大民生投入，优化公
共服务供给。教育资源不断扩充，
荣文小学改扩建等项目扎实推进；
医疗保障更加可及，璜泾人民医院

王秀分院建成投用；太仓市首家公
建民营养老院启动运营，“泾泾有
味”银龄食堂让老人享受实惠可口
餐食，超过660户家庭完成适老化
改造，累计发放尊老金超5000万
元，养老服务体系日益健全。文明
新风吹拂乡野，雅鹿村创新推行文
明诚信积分制度，永乐村新时代文
明实践站常态开设沪剧等公益课
程，“文明实践ABC岗”服务体系
惠及村民超1.5万人次；“西塔艺
苑”“村晚”等活动丰富多彩，29支
志愿服务队累计服务超2万人次，
共建共享、向上向善的社会氛围日
益浓厚。

展望“十五五”，璜泾镇将继续
以转型为驱动力，打通工业、农业、
城乡建设堵点，全力打造太仓北部
高质量发展新高地，绘就更美的现
代田园新画卷。

璜泾镇全力打造太仓北部高质量发展新高地璜泾镇全力打造太仓北部高质量发展新高地
“十四五”期间，太仓市璜泾镇紧紧围绕“现代田园镇、幸福新璜

泾”发展目标，以实干为舟，以创新为帆，奋力书写产业强、乡村美、百
姓富的精彩答卷。从传统制造迈向高端智造的转型之路，从薄弱村
庄走向共同富裕的振兴之变，从老旧街区升级为宜居新城的焕新之
举，每一步坚实的足迹，都深深烙刻着全镇人民的智慧与汗水，共同
奏响了奋进新征程的激昂乐章。 扬子晚报/紫牛新闻记者 张毕荣


