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啥？全市区的共享单车都不借你？！
杭州用户遇到尴尬事：“严重违规”指什么无从得知，怎么解决也是找不着北

摩的司机身上有80多处伤
口，手指几乎全被砍断，凶手作
案手段极其残忍！1月8日上午
9点，1994年抢劫摩托车杀人
案在湖南娄底中级人民法院开
庭审理，当晚 6点左右庭审结
束。被害人家属代理律师王文
广告诉记者，法院将择期宣判。

该案涉及三名犯罪嫌疑人，
戴某乔、何某虎和郑某平。郑某
平2019年自首过一次，后来他
又不承认了。但警方根据这条
线索排查了多年，2023年有了
新的进展，2024年3月30日把
他们抓获。不过郑某平在取保
期间坠楼身亡。

被害人李某平的女儿小雅
（化名）说，昨天庭审中，戴某乔
认罪认罚，对家属说了对不起；
何某虎则不承认作案，但他没有
什么实际的证据。小雅表示，经
过当天开庭，她对凶手受到该有

的制裁有信心。

遇害摩的师傅全身有
80多处伤口……

李某平当年开摩的，妹妹李
女士则在娄底开小吃店。李女
士告诉记者，她哥每天下午都会
到她店里来一趟，那天一直没
来，她就骑自行车到他拉客的地
方找，等了一个多小时也没看到
他。第二天上午10点多，嫂子
带着一岁多的侄女到她那里，说
她哥一晚上都没回家。下午两
点，李女士又骑自行车出去找，
问到另一个摩的师傅。“对方说
你哥哥是不是穿一条绿色的毛
线裤子？我说是的，他说我带你
去看一下。他就骑摩托车把我
带到案发现场。那里是个十字
路口，我看到我哥哥躺在一个十
多米深的土坑里，身上盖着一块
白布，我看到他脸上有几十处刀
伤，血肉模糊，惨不忍睹。”

李女士拜托那位摩的师傅
将嫂子和侄女接到现场。李女

士说，哥哥身上有80多个伤口，
面目全非，眼睛、鼻子、耳朵、嘴
巴都是左右一边一刀，全是对称
的伤，应该是杀死后再补上去
的。“所以警方一开始是朝仇杀
的方向调查的，但我们一家想破
脑袋，都不知道他跟谁有仇。”

警方检查完遗体之后，他们
找亲戚把哥哥的尸体送到老
家。停放尸体的时候，李女士发
现她哥的十个手指几乎全都被
砍断了，只有一点皮肉连着。

爸爸被杀后，两岁多女
孩拉钩让妈妈别离开

被害人李某平的妻子邹女
士告诉扬子晚报/紫牛新闻记
者，丈夫遇害后的那段时间，她
过得不知道白天黑夜，“案发的
时候我怀孕4个月，儿子生下来
差一点死掉——发生感染，借了
几百元钱才治好。”

为了抚养两个孩子，邹女士
出去打工，把女儿放在孩子奶奶
那里。“女儿两岁多的时候，有一

次我去接她到我娘家，我问她是
不是很想妈妈？她说是的，还说
有人老是说我出嫁了，不要她
了。我说妈妈不会改嫁，她问是
不是真的，我说是真的，她要跟
我拉钩。”

因为女儿这一句话，邹女士
苦苦支撑了二三十年。“我出去
打工几年没回来，回来后他们都
不认识我了。在外面给孩子打
长途电话很贵，而且有时候他们
接不到，有时候写信，好久才能
得知孩子的消息。他们读大学
的时候，需要的费用更多，我有
时候一天打六份工，早上五六点
就起来，有时候一晚上不睡，不
是在工作，就是在工作的路上。”

代理律师:1000万元索
赔表明态度，伤害无法衡量

受害人家属代理律师王文
广告诉扬子晚报/紫牛新闻记
者，此案虽然已经发生30多年，
但已经呈报最高检核准追诉，
没有任何问题。他认为此案件

事实、证据比较清楚，判处凶手
死刑没有问题“，我们相信法律
一定会还他们姐弟俩一个公道，
让被告人受到最严重的刑罚。”

王文广说，他们在附带民事
起诉中提出1000万元的赔偿。
他表示，这是对造成被害人死亡
以及给家属这么多年造成的精神
损害的赔偿，1000万元只是一
个大约的数字，只是表明一个态
度，证明被告人30多年对他们
家造成的伤害是不可逆转的，无
法用金钱衡量。见习记者 马斌
扬子晚报/紫牛新闻记者 宋世锋

“1994年娄底抢劫摩托车杀人案”昨开审
死者身中80多刀，十指几乎全被砍断；律师：提千万元索赔表明态度，伤害无法衡量

被认定“严重违规”
再想借车借不到了

1月7日，有网友在社交平
台上发帖称，自己被禁止骑行杭
州所有共享电单车！“有谁知道
原因？问了客服，客服说是交警
队要求封的；又问了交警，交警
说不知道这个情况，我也没有违
规，就是想知道解决方案却没有
渠道。什么时候解冻，也说不出
来！”该网友称，自己只想知道违
规的原因，之后可以避免类似情
况发生。

记者注意到，有其他用户也
遭遇到这种情况，是交通违法被
抓拍了，过了一段时间账号就恢
复了。而上述发帖网友补充称，
已经问过交警，自己很早以前闯
过一次红灯，距离1月7日已经
很长时间了。

1月8日，记者联系上发帖

网友，她表示，现在官方还在处
理中。“我每天就骑车上下班，怎
么会有严重违规行为呢？顶多就
是忘记戴头盔。”该网友称，因为
每天要使用共享电单车，所以换
了一个手机号重新注册，暂时解
决了出行问题。

单车运营方：
只要违规，系统就会有提示

1 月 8 日，扬子晚报/紫牛
新闻记者联系上了小遛共享，
客服人员表示所谓的严重违
规，就是检测到在杭州范围内
使用所有共享单车品牌时出现
过违规停放，像没有放在马路
牙子上方、将车辆放在台阶下
面等，或者是违反了交通法规，
像闯红灯、没有戴头盔、逆行
等。

“这名用户出现严重违规行

为的具体详情我们这边无法得
知，当时是系统自动通知的，因
为杭州市区内有多家共享出行
品牌，在其他家产生违规行为，
系统也会有相关提示。”该客服
人员称，据其所知，被禁止骑行
杭州所有共享电单车不止该用
户一例，但是目前只收到了余杭
地区的这名用户反馈。

那么，产生多少起违规行为
才会被封禁？解封又需要多少
天？该客服人员称，违规使用小
遛共享3次及以上才会封禁，第
一次会有对话框提醒，第二次的
话是再次提醒，三次及以上违规
就会直接封禁，并且会告知封禁
的具体时间。“余杭这名客户我
们不知道封禁时间，因为系统没
有给出，但从收到的反馈来看，
不止一家，至于具体在哪些品牌
方产生什么违规行为，我这边无
法告知。”

多品牌联合实施限制骑行
不止杭州一城

记者调查发现，上述杭州网
友的遭遇不是个案。

早在 2023 年就有网友反
映，自己遭遇过两次封禁。“第一
次被封解禁后我特别注意交通
规则，红灯不闯，头盔也乖乖戴
好，没想到又被封了，我实在是
想不到有什么地方重大违规要
封我！”

去年，有杭州网友在使用
“青桔”时发现被封禁了。从其上
传的图片中可以看到，封禁时间
是2025年9月20日至2026年
3月19日，同样是禁止骑行杭州
市内所有共享单车及电单车。

记者在随后的调查中发现，
类似封禁做法在其他城市也有
施行，像湖北襄阳，从 2025年
12月1日起，对存在违规停放共

享电单车等不文明行为的用户，
多家品牌联合实施限制骑行措
施。襄阳市城市客运交通协会共
享电单车分会向媒体介绍，为加
强行业自治，在城管部门指导
下，青桔、美团、锂市民、哈啰、小
遛5家在襄运营的共享电单车
企业共同签署了《襄阳市互联网
租赁自行车（含电动自行车）行
业规范用户停放行为联合限制
性公约（试行）》（简称《公约》）。
自2025年12月1日起，对存在
违规停放共享电单车等不文明
行为的用户，将联合实施限制骑
行措施。按照《公约》，不规范停
放、恶意破坏、私自占用共享电
单车及利用共享电单车实施违
法犯罪的骑行者，将被联合限制
骑行。每个月，协会都会通过比
对后台数据来确定“骑行黑名
单”。禁止骑行期限最短3天，最
长为永久。

准备骑行小遛共享电单车上班时，结果手机页面弹出一条
消息：“您在使用过程中存在严重违规行为，您将禁止骑行杭州
市内所有共享电单！”1月7日，杭州一名用户遭遇了以上一幕，
令其忍不住吐槽的是，自己怎么就“严重违规”了？具体行为是
什么？该如何去解决禁骑限制？这些问题都不知道找谁解答。

1月8日，接受记者采访时，小遛共享客服人员给出解释，
该客户可能是使用其他品牌共享单车产生了违规行为，导致
被限制借车。记者调查发现，共享单车一次违规多家品牌联
合限制的情况确实已经在一些城市施行。

扬子晚报/紫牛新闻记者 郭一鹏

受害人的女儿小雅昨接受采访

网友借车时收到“开锁失败”提示


