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本地热点 简讯

近日，位于郑州惠济区、以
“还原东北雪乡风貌”为宣传口
号的“狗熊岭梦幻雪乡”仓促开
业，但很快就因“棉花雪景”、虚
假宣传、管理混乱等问题“翻
车”，引发质疑。开业仅三天，
差评过八百。随后，当地政府
介入调查，责令其停业整顿。
《大河报》

当地政府后续调查显示，
开园拥堵系附近货车事故导
致，颇受争议的“棉花”实为定
点布置的阻燃装饰材料，园区
内亦设有人工造雪区。表面
看，园区“翻车”似有“客观原

因”可循。然而，宣传时营造的
“雪乡幻境”与游客现实体验不
符、现场管理粗放与应急响应
滞后等问题，暴露出该文旅项
目在诚信运营、基础服务与应
急管理上的不足。

舆情发酵后，有关方面相
继作出回应，当地市场监管、消
防等多部门联合检查并责令整
顿，园区发布致歉信，承诺全面
整改并对元旦入园游客补偿

“春节免费入园”。事后补救是
该做的，但更应追问：此类项目
迎客前，是否经过充分论证与
规范审核？日常运营中，监管指

导与标准落实是否到位？如何
从源头避免文旅项目“先开业、
后整改”的野蛮生长？

事实上，“棉花充雪”并非
孤例。其他地方一些所谓“雪
乡”“雪村”也曾陷入类似质疑，
折射出部分冰雪资源匮乏地区
在追赶产业风口时的尴尬境
地：既渴望分羹市场，又受制于
客观条件和运营能力，容易滑
向“重概念轻实质、重营销轻服
务、重短期变现轻长远口碑”的
误区，其结果，不仅造成单个项
目“塌房”，更是对地方文旅口
碑与消费者信任的持续消耗。

当前，“冰雪游”火热，成为
许多地方激发消费活力的重要
引擎。热潮之下，尤需冷思
考。每一个火爆“出圈”的“尔
滨”背后，皆是长期积累与诚信
经营的成果，其根基在于优质
的设施、合理的价格、温情的服
务、诚信的经营与有效的监管，
绝非依赖网红标签和营销美
图。若经营者只想着快速“收
割”流量，而非用心对待游客，
终究无法长远。

文旅产业的健康发展，离
不开市场活力与政府监管的协
同共治。经营者应恪守诚信底

线，珍视品牌形象，明白流量变
“留量”的核心在于品质与口
碑。监管部门则需前移关口，
强化从项目准入、价格规范到
质量监控、常态执法的全链条
管理，既要鼓励创新、繁荣市
场，也要划清红线、惩戒失信，
营造公平有序、放心消费的环
境。春节将至，新一轮文旅消
费热潮涌动。“狗熊岭”的案例，
应当成为行业审视自身发展逻
辑的一面镜子。当每一份营销
的热度，都能转化为匹配的体
验与真诚的口碑，文旅消费的
活力方能持续涌流。 新华社

开业三天差评八百？“冰雪热”不能只是营销热
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1月11日上午，来自美国、突尼斯、巴基斯坦、孟加拉和阿塞
拜疆的7名国际友人在无锡太湖鼋头渚景区参加“爱在无锡”主
题体验活动。在樱花山庄，国际友人们写“福”字，练太极，体验
中国传统文化。在太湖游船上，他们迎着冬阳，感受鸥鹭翔集、
水天一色的太湖美景，来自突尼斯的夏媚唱起了民歌《太湖美》，
来自美国的连翘演奏起长笛，动听的旋律与波光粼粼的湖面相
映成趣。 高月鹏 摄 视觉江苏网供图

过年变美“三件套”消费高峰将至
省消保委提醒别踩坑

扬子晚报讯（通讯员 苏消萱 记者 马燕）临近过年，美发、
美甲、美睫等美容服务迎来消费高峰。近日，江苏省消保委提醒
警惕过年“三件套”套路，建议消费者理性充值，核查资质；商家
诚信经营，保障安全。

消费纠纷主要体现在以下几种情况：一是预付式消费纠纷，
商家以低折扣、充值返现等套路诱导消费者办卡后，可能短期内
闭店跑路且拒绝退费。二是服务效果与宣传不符，消费者提前
约定的造型、款式与实际完成效果差异显著，商家却以个人肤质
或发质问题拒绝整改或退款。三是价格不透明，宣传时标注低
价基础款，实际消费时却以底胶另算、款式升级、甲片加价等名
义叠加隐性费用。四是产品有卫生隐患，部分商家使用成分不
明的美甲胶、睫毛胶，或者工具未按规定一客一消毒，可能引发
皮肤过敏、眼部不适等健康问题。

江苏省消保委建议消费者：1.理性充值：警惕充值返现、终
身会员等促销，优先办理小额短期预付卡，拒绝大额冲动充值。
2.明确约定：服务前以图文形式确认款式、价格，拒绝商家模糊
承诺。3.核查资质：选择证照齐全、卫生规范的商家，提前确认
产品合规性。

建议商家：1.诚信经营：杜绝虚假宣传和强制消费。收取预
付款后规范经营，停业或转让前提前告知消费者并妥善处理退
费事宜。2.规范经营：明码标价，主动公示服务项目、收费标准
等，服务前与消费者充分沟通以免后续纠纷。3.保障安全：使用
合格产品，严格实行美容工具一客一消毒。

“死了么”APP引争议
“95后”设计团队回应

近日，苹果应用商店一款名为“死了么”的APP受到关注，据
悉，该应用是为独居人群打造的轻量化安全工具，用户需要设置紧
急联系人并签到，若连续多日没在应用内签到，系统将于次日自动
发送邮件告知紧急联系人。有网友发现，该软件关注度不高时是免
费下载。不过另一网友1月1日晒出的截图显示，当时该软件已开始
收费1元。而记者10日查询时，价格已经涨到了8元。据企查查显
示，“死了么”APP团队是一家叫月境（郑州）技术服务有限公司的微
型公司，成立于2025年3月份，注册资本10万元。目前，该款APP
在苹果付费软件排行榜位列第一。“死了么”APP爆火后，陆续有网
友提出优化建议，更多网友认为软件名字不好听，建议改名。

11日该APP团队回应称APP由三名“95后”共同创立并独
立运营，接下来，团队将把主要精力投入到产品打磨中，例如丰富
短信提醒功能、考虑增加留言功能，并探索推出更适老化的新产
品。同时，也感谢网友对于APP新名称的积极建议，团队都会认
真研究和考虑。 广州日报

上周A股迎来强劲开局，赚钱
效应突出，进一步强化了市场信
心。上证指数收出光头光脚阳线，
站稳所有均线之上，强势特征明

显，短期内上行压力较小。量能上，上周五成交额突破3万亿元。
去年市场曾有“天量后短期调整”的规律，但今年行情屡超预期。
外部环境上，全球股市普遍走强，美股道指、标普500创历史新高，
日韩市场同步上行。不少朋友私信或留言，问踏空了怎么办？要
钱哥说，首先应放平心态，踏空情形无非两种：一是仓位较轻甚至
空仓，二是仓位虽重但方向偏离。两者结果相似，本轮行情中，多
数投资者其实并未充分体验赚钱效应——上周前三个交易日涨幅
超3%的个股约600家，周四700余家，周五也不足900家，即每
日仅约15%的个股上涨。

上周五成交额突破3万亿元，说明增量资金仍在入场。量能
支撑下，市场不会仅限于商业航天单一主线，新的机会将陆续浮
现。AI应用、化工、新消费、军工等方向值得关注，临近春节，机器
人等主题也可能存在短期表现机会。 钱 眼

福建打造
东南清洁能源大枢纽

据新华社电 漳州核电2
号机组投入商业运行、全省并
网清洁能源装机容量突破
6600万千瓦……新年伊始，福
建清洁能源领域好消息不断。

“福建是东部沿海清洁能
源资源最丰富的省份，具备打
造清洁能源大枢纽的优越条
件。”国网福建电力有限公司发
展部主网规划处处长杨晓东
说。福建拥有风、光、水、气、核
等多种清洁能源，核电在建规
模居全国首位，海上风电资源
理论蕴藏量超过1亿千瓦，屋
顶分布式光伏发电可开发容量
超过2730万千瓦，资源禀赋
突出。

中国“机器人天团”集体亮相CES
2026年国际消费电子展（CES）于近日在美国拉斯维加斯举

行。在人形机器人与具身智能的展会现场，中国人形机器人的参
展企业都展示了其最具代表性的产品及性能。

宇树机器人照例在现场搭建了拳击擂台，该公司人形机器人
G1在现场进行舞蹈与拳击演示，整体展示宇树在运动控制层面的
技术路线。首次亮相CES的智元机器人则展示了其全系列具身
智能产品，并在大会期间发布新一代仿真平台Genie Sim 3.0，
同时开源包含真机作业场景的上万小时仿真数据集。擎朗智能则
携具身人形机器人XMAN-R1、清洁机器人C40与C55以及配
送机器人T10亮相。清洁机器人C40与C55在现场持续进行自
主清洁作业。它们能够适应不同地面材质，通过集扫、洗、吸于一
体的“三滚筒”技术和智能避障系统，完成高效、连贯的地面维护工
作，展现了在商场、酒店、医院等场所的实用价值。 澎湃新闻

南非发现世界上
最古老涂毒兵器

新华社电 南非约翰内斯
堡大学古研究所近日在社交平
台X发布消息说，该所参与的
一项研究显示南非境内发现的
距今约6万年前的箭头上涂抹
有毒药，是目前已知的世界上
最古老的涂毒兵器。这为研究
早期人类的狩猎技术和认知能
力提供了重要依据。

南非约翰内斯堡大学古研
究所和瑞典斯德哥尔摩大学的
研究人员分析了此前在南非出
土的石质箭头。结果显示，在
所选取的10个距今约6万年
的石英石箭头中，有5个箭头
上仍残留着植物毒素。这些毒
素提取自当地一种名为“刺眼
花”的植物。当地以传统方式
狩猎的猎人至今仍使用这种毒
素为箭头上毒。

研究人员指出，这种涂抹了
毒药的箭头在狩猎中不会让猎
物立即毙命，但能使其缓慢中
毒，显著减少猎人追踪猎物所消
耗的时间和体力，从而提高狩猎
效率。这一发现将人类使用涂
毒武器的历史向前推进了5万
多年。相关研究论文已发表在
美国《科学进展》杂志上。

利好，踏空了怎么办？


