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警车带路，网约车送断指乘客出车祸被判全责
浙江一名网约车司机为送

断指伤者紧急就医，在跟着带路
警车闯红灯通过路口时，不慎与
正常行驶的车辆相撞，最终因
“不按交通信号灯指示通行”被
认定全责。这起发生在杭州的
交通事故，经媒体报道后引发热
议。

据报道，浙江杭州开网约车
的蔡师傅称，三个多月前，他接
到一个订单，上车的有三个人。
“其中有一位乘客手指被切断，
断指放在塑料袋里面。”行驶一
公里后，蔡师傅看到路边有交警
在执勤，“当时工作人员身上印

的是巡防，开的是交警的车，警
灯在闪，乘客和伤者也主动寻求
交警帮助带队。”经过沟通后，交
警跟蔡师傅说“那你们跟牢我”，
然而刚开了几百米，意外发生
了。“交警在前面，我就在后面跟
着，过路口时应该是红灯，他刚
刚过了路口，我走到路口中间就
被一辆私家车撞了。”蔡师傅说，
等了一个多月以后，结果认定他
闯红灯全责。“交警中队有人跟
我谈申请见义勇为称号，适当给
我一定补偿，我没接受。”蔡师傅
认为，自己的损失太大，四十多
天没有跑车，保费还要上浮，“我

不认可，提起到杭州交警支队复
核。”蔡师傅称，1月8日，他收到
萧山交警大队的结论，还是认定
“闯红灯，要负全责。”蔡师傅表
示，当时是交警示意自己跟着他
走，“本来就是做好事，现在出了
事情还判我全责，觉得委屈、困
惑、迷茫。”

那么，这样的认定合理吗？
扬子晚报/紫牛新闻记者就此采
访相关人士，对方认为杭州交警
的认定从法律层面来说是有依
据的。“《道路交通安全法》第五
十三条中规定，警车、消防车、救
护车、工程救险车执行紧急任务

时，可以使用警报器、标志灯具；
在确保安全的前提下，不受行驶
路线、行驶方向、行驶速度和信
号灯的限制，其他车辆和行人应
当让行。”该人士表示，即便以上
特种车辆在紧急情况下享有路
权，但是也强调了“在确保安全
的前提下”。而实际上，社会车
辆是不适用该条规定的，闯红灯
本身属于交通违法。“紧急送医
可申请消除违法记录，但不能免
除事故责任，原则上由闯红灯方
承担主要或是全部责任，除非另
一方存在过错。”该人士说。

江苏同大律师事务所李小

亮律师就此表示，网约车司机想
推翻全责认定很难。交警指挥
行为属于履职，也很难认定其行
为违法并要求国家赔偿。但是，
如果网约车司机因合理信赖交
警指令受损，可依据信赖保护原
则，向其主管部门主张行政补
偿，要求对车辆维修、误工等损
失予以公平补偿。同时，网约车
司机也可与伤者沟通，请求其给
予适当补偿。

李小亮律师也提醒，如遇紧
急医疗情况，有条件的话应首选
拨打120或110。
扬子晚报/紫牛新闻记者 郭一鹏

近日，山西运城市的郭女士
向扬子晚报/紫牛新闻记者反
映，2025年8月26日，她2岁零
8个月的儿子乐乐在当地盐湖区
国科欢乐港爱贝思亲子水育中
心的游泳馆练习游泳时发生溺
水事件，导致儿子当场昏厥窒
息，经教练心肺复苏、人工呼吸才
捡回一条命，但事后维权却遭遇
了尴尬。郭女士向运城市市场监
督管理局投诉，对方称水池深度
超过0.8米应由体育局管理；而运
城市体育局工作人员则称，该中
心仅为婴幼儿戏水中心，且没有
《高危险性体育项目经营许可
证》，不属于体育局管理范畴。

记者发稿时获悉，该事件已
由运城市盐湖区社情民意办牵
头，联合盐湖区市场监管局消费
者权益保护协会组织双方协商，
已调解成功。

5分钟视频
录下孩子溺水过程

郭女士提供的监控视频显
示，2025年 8月 26日上午11
点29分40秒，乐乐在教练“一
对一”的监护下游泳。刚开始情
况正常，孩子的头可昂出水面，
约10秒后，其头部只能稍稍露
出水面，明显体力不支。但这并
没有引起前方教练的重视。

视频显示，孩子缓慢向教练
游去9秒后，教练还向后持续退
了数米，为其清理了前方阻挡的
孩子，没有注意到异常。接下来
50余秒内，画面显示乐乐头部几
乎抬不起来，艰难地游至教练身
前，最终被教练从水中捞起来，抱
在手上。11点31分，该教练向
旁边另一名教练求助。第二位教
练接过乐乐，察看一番后，抱着乐
乐至水池旁小平台上，开始进行
心肺复苏及人工呼吸。持续一分

钟后，乐乐开始呕吐。不过，教练
的施救仍在持续，约50秒后，乐
乐苏醒，旁人拿来水给他喝……
画外音显示，施救教练称孩子有意
识了，但嘴唇发紫，眼睛迷糊，他按
压孩子胸部，想把呛入的水排出
来，无果后再次进行心肺复苏。

“在溺水之后，孩子大概失
去呼吸1分35秒左右。两位教
练发现后，赶紧把孩子抱到岸边
进行了心肺复苏和人工呼吸。
那时孩子已经没有呼吸、没有意
识，大小便失禁了。”郭女士说，
等到她赶过去时，已是事发7分
钟之后，教练并没有打120急救
电话。

郭女士告诉记者，孩子住了
5天医院，花费2800元，由游泳
馆老板垫付，但此后孩子复查的
相关费用均由郭女士自己支付。

孩子留有后遗症
家长多方投诉遭遇维权难

郭女士称，事发至今近5个
月，孩子仍时常咳嗽、多痰。

郭女士说，在当地司法部门
的协调下，他们前期和“爱贝思”
进行了多次协商，商量退还尚未
消费完的年卡余额，另行赔偿
16000 元。但老板只愿赔偿
8000元，分三期支付，双方未达
成一致。

记者了解到，郭女士花了
6999元在“爱贝思”为儿子办理
了2025年年卡。至事发时，其年

卡中尚有2600余元未消费完。
2025年12月下旬，在与爱

贝思亲子水育中心协商无望后，
郭女士向当地主管部门投诉。
郭女士告诉记者，当地市场监督
管理局称，该游泳中心水深超过
0.8米，不属于儿童戏水，需要申
请游泳项目的《高危险性体育项
目经营许可证》，由体育局管
理。运城市体育局工作人员则
称，水深虽超过0.8米，但对方没
有专业的泳道，不属于专业的泳
池，也不归他们管。

两个政府部门
皆认定该中心涉嫌违规

记者采访得知，经实地测
量，涉事的爱贝思亲子水育中心
的水池最深处为1.1米。那么，
这起责任事故到底该由谁来管
呢？扬子晚报/紫牛新闻记者致
电山西省运城市市场监督管理
局后，运城市盐湖区市场监管局
1235投诉举报中心对此作了回
应。一位李姓工作人员称，该局
已派人至涉事企业检查过了，营
业执照悬挂了，收费价格也公示
了，但在现场没有看到《高危险
性体育项目经营许可证》。

“我们查了他的营业执照，
经营范围里有一个‘游泳馆管理
服务’，但没有‘游泳培训’。游
泳培训属于许可类项目，需要体
育局给他许可。办了许可证，他
才能增加该经营项目。”李先生

告诉记者，没有许可，就叫无证
经营。而“高危证”是体育局发
的，（发生事故）也是由体育部门
管理。

“具体的内容我不便在电话
里跟你说那么多，我们核查到
（涉事企业）一些可能涉及其他
无证或者是违规的行为，已经向
上级汇报了。”李先生说，肯定有
人管，已组织双方进行调解。

记者获得的相关证据显示，
参与调查的运城市体育局工作
人员认为“爱贝思”游泳培训课违
规。运城市体育局一名赵姓工作
人员告诉记者，该事件确实不属
于他们监管。她说，游泳项目属
于高危项目，属于体育部门监管，
一定要办“高危证”。但办证时有
一些硬性标准，比如池子深度、面
积及配备多少救生员等，但“爱贝
思”更多是服务于宝宝洗澡、按
摩，硬件达不到游泳馆的标准。

中心经营者：
想申请许可但被拒

扬子晚报/紫牛新闻记者联系
了爱贝思亲子水育中心的法人代表
解某，他说，医院是以溺水收治的，
小孩住院时没事，出院时更没事，自
始至终没有出现过生命危险。

至于监控中的施救画面，解
某解释，“当时孩子确实呛水有
点多，但孩子没有问题。视频是
我给他的，如果有问题我会给
吗？孩子出现情况后，教练按照
标准流程来操作，也没有问题。”
解某对记者说，教练都有资格
证。对于家属质疑该中心没有
“高危证”，解某称，他们只是进
行婴幼儿游泳启蒙，不是游泳
馆，也不经营高危险性体育项
目。“我们中心刚办时，去政务大
厅申请办证，人家说我的尺寸不
够，不给我办。这回（指出事之
后）我又去问，人家照样不给我
办。”解某告诉记者。

记者查询得知，根据现行规
定，经营高危险性体育项目（目
前主要指游泳、潜水、攀岩、滑
雪），相关体育设施、装备器材必

须符合对应的国家标准。例如，
游泳场所需满足《游泳场所开放
条件与技术要求》，必须配备规
定数量的、持有相关资格或证书
的人员等，还需向体育行政部门
申请许可。

最新进展：
社情民意办牵头调解成功

1月12日下午，运城市体育
局工作人员赵女士告诉记者，目
前该“溺水事件”由运城市盐湖
区社情民意办牵头，联合盐湖区
市场监管局消费者权益保护协
会，组织双方进行了调解，现已
调解成功。

那么，类似的事件如果再次
发生，那又该由谁来监管和处理
呢？上海中联（南京）律师事务
所王捷律师告诉记者，在该案例
中，目前尚未对孩子的伤害后果
程度进行定性，因此，在实践中
对于损失及赔偿的金额难以评
估。不过，若经营者存在过错或
违法行为，就应该承担全部或部
分不利后果。

王律师还告诉记者，市场主
体“超出营业执照登记经营范围
但未涉及许可项目”，其行为本
身仍属于违法行为，可由市场监
管部门通过行政指导等方式督
促企业限期改正，逾期不改正
的，予以罚款等处罚。当超出范围
的经营项目属于“需取得行政许可
的项目”，如游泳培训需取得《高危
险性体育项目经营许可证》，则由
相关执法部门依法查处。

王律师称，经营者需向行政
审批局申请营业执照，接受市场
监管局监管；若未取得《高危险
性体育项目经营许可证》却擅自
经营游泳培训项目，可由体育管
理部门牵头处置此类纠纷。体
育管理部门负责认定“是否属于
无证经营高危项目”，市场监管
部门负责认定“是否属于无照或
超范围经营”，违法行为同时涉
及二者的，联合执法、分别适用
法律处罚。
扬子晚报/紫牛新闻记者 梅建明

两岁娃上“一对一”游泳课溺水
亲子水池算不上游泳馆,谁管是个问题

事发的亲子水育中心事发的亲子水育中心


