
近年来，江南农商银行以前瞻
性的战略眼光，持续加大科技创新
投入，坚定不移地推进全面数字化
转型。特别是在人工智能技术与金
融业务场景的深度融合方面，已从
早期探索迈入了系统化应用的新阶
段。本文围绕江南农商银行自主打
造的“金桥寻客”与“金桥访客”两大
核心功能，重点阐述人工智能在江
南农商银行数字化营销转型中的实
战成果及相关思考。

实践路径一：“金桥寻客”——构
建数据驱动的精准营销“雷达系统”

长期以来，“寻找潜在客户”是
营销工作的首要难点。客户经理往
往依靠个人人脉圈和碎片化信息，
如同在茫茫大海中航行，方向感和
效率难以保障。江南农商银行打造
的“金桥寻客”功能，就是要构建一
套覆盖全、精度高、响应快的“营销
雷达系统”。

从“信息孤岛”到“全景视图”：
平台整合了行内信贷、账户、交易、
行为数据，以及外部工商、司法、税
务、舆情等超过15类数据源，为该
行超过464万存量客户构建了360
度全景画像。

从“人工筛选”到“模型圈定”：
基于丰富的标签体系，江南农商银
行构建了374个精细化客群模型。

从“统一推送”到“智能分派”：
生成目标名单后，平台能结合客户
经理的专长领域、管户情况和地理
位置，实现营销任务的智能分派。

实践路径二：“金桥访客”——
打造全流程智能化的客户对接“作
战平台”

找到客户只是第一步，如何以
专业化、高效率的方式与客户对接，
并沉淀每次拜访的价值，是决定营
销成败的“最后一公里”。“金桥访
客”功能，就是江南农商银行为一线

客户经理配备的智能化“作战平
台”，覆盖了“访前准备-访中辅助-
访后复盘”的全流程。

访前智能筹备，让客户经理“心
中有谱”：过去，客户经理准备一次
企业拜访，需要花费大量时间手动
查询企业信息、行业动态、筛选适配
产品。现在，只需在“金桥访客”中
输入企业名称，系统后台的大模型
将在数秒内，自动抓取并分析该企
业的工商信息、经营数据、舆情动
态，并对比该行产品库，生成一份包
含《企业初步诊断报告》和《定制化
营销方案建议》的访前资料包。

访中智慧辅助，让沟通对接“有
的放矢”：在拜访过程中，客户经理可
通过移动端实时调取客户全景信
息。这极大地降低了陌生拜访的难
度，实现了从“硬闯”到“巧攻”的转变。

访后智能复盘，让经验价值“沉
淀传承”：拜访结束后，客户经理可
通过语音或文字，快速录入沟通要
点、客户需求、待办事项等信息。

“金桥寻客”与“金桥访客”的成
功实践，仅仅是江南农商银行以AI
赋能营销的起点。展望未来，江南农
商银行将沿着三个方向持续深化：

预测更前瞻：从“响应式”营销向
“预测式”营销演进。利用AI深度学
习，更精准地预测客户的潜在生命周
期需求（如购房、教育、养老、扩大经
营），实现“未诉先应”的智慧服务。

交互更自然：深化多模态AI技
术，让“金桥访客”不仅能处理文本和
语音，未来还能智能分析拜访时的影
像资料，更全面地理解客户场景与情
绪，提供更人性化的交互建议。

生态更开放：以营销平台为纽
带，连接更丰富的外部生态数据和
服务，构建开放共赢的智能金融生
态，为客户提供超越金融的一站式
解决方案。 黄飞 姜涛 邱国忠

立足于常州这片产业科技创新
的高地，江南农商银行凭借过硬的金
融服务能力，积极以金融活水助推科
技创新与产业创新深度融合，全力促
进创新链和产业链实现无缝对接，为
产业发展提供坚实支撑，助力常州在
科技创新的赛道上加速奔跑。

发布“江南科贷”新品牌。根据
企业成长阶段，将其划分为初创期、
成长期和成熟期，制订不同金融服务
方案，并分别配置相应产品，构建覆
盖科创企业全生命周期的产品体系。

构建批量营销新模式。依托供应
链、产业链、生意链、资金链，结合该行“融
E链”，改变传统点对点的营销方式。

深化党建共建新机制。该行先
后与常州市科学技术局、常州市工业

和信息化局、常州市发展和改革委员
会签约党建共建、战略合作协议。

创新推出多款新产品。该行与
中国人民银行常州市分行联合打造
线上化贷款产品“龙城科易通”。该
产品通过大数据风控模型，加入“人
才等级”“知识产权”等非标加分项，
形成“龙城科易分”，匹配信用贷款额
度，支持线上测额、提款和还款。

强化“投贷联动”支持。凭借地
方品牌影响力，积极与风险投资机
构、私募股权基金、券商等机构合作，
整合多方资源，满足企业全生命周期
资金需求。

建立“政银担”多方协作。针对
科技型中小企业“轻资产、高成长”特
点，建立“政府+银行+创投+保险+

担保”合作模式，大力推广“人才贷”
“苏科贷”“绿科融”“绿创融”等政银
担协作产品。

搭建“1+1+N”管理模式。针对
种子期、初创期科技型企业无销售、
无纳税、无资产的“三无”特征，搭建
“1+1+N”的团队管理模式。

优化贷款定价。综合考量资金
成本率、成本费用率、违约损失率、经
济资本分配系数等定价参数，通过实
施差异化贷款定价模型策略，进一步
降低科技型企业贷款利率。

强化数字赋能。积极对接地方
征信机构，坚持贯彻“一个都不能少”
的原则，努力探索开发适合种子期、
初创期科技型企业的线上化业务。

承翔 姜涛 邱国忠

近日，溧阳市公安局、溧阳市见
义勇为基金会一行专程前往江南农
村商业银行溧阳市支行，为该行颁发
见义勇为奖项，表彰其接连成功阻断
两起电信网络诈骗案件，切实守护群
众财产安全的责任担当与主动作
为。此次表彰覆盖企业账户涉诈资
金拦截、老年客户被骗风险化解两大
典型案例，累计为群众避免财产损失
超23万元。

科技赋能闭环联动 精准拦截
17.92万元涉诈资金

此次受表彰的首起案例，充分彰
显了该行“总行预警-支行排查-网
点落地-公安联动”的闭环反诈工作
效能。事件源于江南农村商业银行
总行运营管理部反洗钱中心的一次
精准监测，该行监测模型敏锐捕捉到
辖内某企业账户的一笔17.92万元
异常交易，并第一时间将风险提示下
发至该行溧阳市支行反诈联络员，明
确要求开展尽职调查、落实资金管控

措施。
在银警双方的协同配合下，溧阳

市反诈中心工作人员迅速前往支行
网点，与银行共同办理涉案资金支取
手续。最终，这笔17.92万元的被骗
资金被全额追回，并顺利返还至受害
人手中，安全保卫了群众财产。

暖心服务敏锐洞察 成功堵截涉
老诈骗保住6万元血汗钱

另一起受表彰案例是江南农村
商业银行天目湖支行成功化解老年
客户被骗风险的暖心实战。2025
年11月17日下午15时30分许，客
户钱某匆匆来到该行天目湖支行，情
绪紧张激动，要求柜员提前支取一张
6万元的存单，声称“医院急用”。

凭借扎实的反诈培训功底和敏
锐的风险洞察力，支行员工察觉客户
状态异常，并未急于办理业务，而是
耐心询问取款的具体缘由。支行员
工一边柔声安抚钱先生情绪，稳定其
慌乱心态，一边第一时间报警求助。

最终，在银行与民警的共同努力下，
钱先生的6万元存款安然无恙。

多点发力织密反诈网 彰显金融
为民担当

两起案件的成功处置是江南农
村商业银行“科技赋能、机制保障、全
员参与、银警联动”反诈工作体系高
效运转的有力印证，该行用实际行动
诠释了“金融为民”的初心使命。

时值年末，电信诈骗进入高发
期，尤其是针对企业的“虚假贷款”
“刷流水”诈骗和针对老年人的“冒充
亲属”“假冒公检法”诈骗频发。江南
农村商业银行郑重提醒广大市民群
众：办理借贷业务务必通过正规金融
机构，切勿轻信网络不实广告；遇到
陌生来电要求转账、提供账户信息
的，一定要提高警惕，及时与家人核
实或拨打110报警，坚决杜绝出借
账户、网银证书、验证码等行为，切实
守护自身资金安全。

狄欣月 邱国忠

金融活水润科创 深耕细作助腾飞
——江南农商银行打造科技金融服务标杆的实践之路

从“人海战术”到“智慧引擎”：

江南农商银行AI营销
赋能的系统化实践与战略价值

银警联动筑防线 暖心守护“钱袋子”
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据称能保存超过一周
但市民吐槽“买到手没

几天就开始坏”

在建邺区衡山路一家水果
超市内，记者注意到店内陈列着
多种品质与规格的车厘子。

当记者询问“车厘子能保存
多久？一周可以吗？”时，店员表
示，车厘子保存期较长，若保存
得当，“肯定能放超过一周”。在
记者进一步追问下，店员补充说
明，具体保存时间“要看冰箱的
不同情况”。

“刚买回个个饱满，吃起来
脆脆的，放了几天就渐渐变得
肉质软塌塌。”近来智利车厘子
集中上市热销，今年价格也不
算贵，市民徐女士买了一大箱
“3J”车厘子，打算放家里慢慢
吃。可没多久，车厘子口味的
日渐“减分”令她很不解。“我也
放在冰箱，怎么就变坏了？为
啥从国外运来国内那么久都没
坏？”记者注意到，不少网友也
表达了同样的疑惑。

漂洋过海为何新鲜度不减？
运输中精准控温技术、

气调保鲜技术都“立功”

“智利车厘子采后产地商品
化处理技术 ，运输过程保鲜技
术做到精准控制，最关键在于整
个冷链系统做得非常好。”江苏
省农科院农业设施与装备研究
所农产品保鲜与装备创新团队
负责人李鹏霞研究员告诉记者，
从田间地头采摘的果蔬重要的
第一步便是进行预冷处理，这不
仅可以显著延长果蔬的整体储
存和运输时间，还能更好地保持
其新鲜度和品质。

常见的产地商品化处理包
括，预冷、分级、包装、贴标等环

节。“作为核果类水果，车厘子与
桃、杏、李子等类似，对温度较为
敏感，因此采摘后需及时进行预
冷。目前普遍采用冰水预冷法，
即在冰水中添加次氯酸盐或次
氯酸，以达到快速降温、抑菌的
目的。”李鹏霞进一步解释，这一
过程不仅能迅速带走果实从田
间携带的热量，还能有效抑制微
生物的繁殖，从而保持其新鲜品
质和商品性。

预冷完成后，车厘子随即进
入分级与包装阶段。由于产量
较大，分级工作通常依靠自动化
设备完成，依据果实大小、颜色、
表面完整度以及有无病虫害等
指标进行精准分选，随后进行相
应包装，以确保商品品质的统一
与稳定。

包装环节的科学设计同样
至关重要。李鹏霞表示，从目
前市场情况看，进口车厘子多
采用气调包装或自发气调包
装，此类包装材料本身便是一
种“高科技”，并非普通塑料
袋。气调保鲜所使用的气体主
要是氮气、氧气和二氧化碳，通
过调节这三种气体的不同比例
组合，来达到保鲜效果。许多
消费者看到袋子紧贴果实，常
误以为是真空包装。其实这是

由于果实呼吸作用吸收氧气、
释放二氧化碳，导致袋内气压
下降，形成吸附现象。

而在运输环节，保鲜效果的
差异则与温控精度密切相关。
“注重品质的供应链会依托完善
的冷链系统，将温度精准控制
在-1℃至1℃之间，使车厘子在
运输途中处于接近休眠的状态，
整个‘呼吸代谢’很慢，从而有效
维持其新鲜品质。”李鹏霞强调。

也正因此，当集装箱的冷柜
一打开，特别是打开小包装后，
温度、气体平衡这两重“保险”都
不复存在，加上环境温度波动、
气体变化等因素，车厘子果实代
谢会变得旺盛，品质更容易发生
劣变，病原菌也更易繁衍导致腐
烂加剧。

家庭如何存放保鲜？
冰箱冰鲜层是首选，

-1℃至1℃的温度更“友好”

那么买了车厘子回家怎么
保存？“一定要放入冰箱冰鲜层
内进行保鲜。”李鹏霞解释，家用
冰箱普通保鲜区的温度通常在
4~8℃以上，而4~7℃恰是核果
类易发生冷害、褐变等生理性应
激反应的敏感区间，放在保鲜区

车厘子更容易发生品质劣变。
冰鲜层温度一般在0℃至3℃之
间，更接近车厘子运输途中采用
的-1℃至1℃的精准控温环境，
有利于维持其“休眠”状态，保鲜
效果更好。

此外，李鹏霞特别提醒消费
者注意包装的“气调平衡”。“进
口车厘子多采用气调包装，通过
调节袋内气体比例来抑制呼吸、
延缓衰老。一旦打开原包装，这
种平衡就被打破，果实呼吸作用
会迅速增强，加速衰老进程。”如
果储存得当，放10天甚至半个
月是完全可能的。但反之，则会
导致果实更快腐烂、失水，甚至
因个别腐烂果实引发连锁传染。

她建议，如果一次吃不完，
最好进行小批量分装，尽量排出
空气后密封，以减少环境变化
对品质的影响。“关键在于观察
果实状态。如果已经出现褐变
等迹象，说明储存条件不理想，
应尽快优先食用。”

进口车厘子是我国冬季的大
热水果。但有市民疑惑：进口车厘
子经月余海上颠簸运输仍显新鲜，
为何买到家存放几天就容易果肉
发黑、表皮皱缩甚至腐烂变质？

相关专家介绍，智利车厘子
因采用产地快速预冷，智能分级
和气调保鲜等冷链“高科技”技术
的加持，会在运输过程进入“深度
休眠”，从而达到长期保鲜的效
果。而市民买回家打开包装后，
“深度休眠”的车厘子因脱离原有
的温度空气、气体等条件，会加速
自身代谢，导致品质快速下降。
扬子晚报/紫牛新闻记者 吕彦霖

车厘子为啥买到家就容易坏
省农科院专家：长时间运输能保鲜其实有诀窍


