
因合作协议到期，南京总统
府景区2026年将停止使用由南
京市市民卡有限公司发放的旅
游游园年卡（以下简称“南京游园
卡”）。该消息一石激起千层浪，
引发社会广泛关注，不少购买了
南京游园卡的用户质疑此举构成
“单方违约”，损害了消费者权
益。恰逢南京两会，这一涉及公
共服务承诺与民生福利的话题，
也牵动着人大代表的心。

总统府景区将退出游园卡

2025年 12月15日，南京
总统府景区发布通告，由于与南
京市市民卡有限公司签订的合

作2025年12月31日到期，届
时景区将停止使用南京市市民
卡有限公司发放的旅游游园年
卡。同时为了满足持有南京市
旅游游园年卡市民游客的参观需
求，景区对2025年激活且在有
效期内的南京市旅游游园年卡参
观时限延迟至2026年 1月31
日。自2026年2月1日起，景区
暂停使用南京市旅游游园年卡。

记者采访中获悉，2025年
南京市旅游游园年卡的售价为
260元，使用有效期为一年，自
激活之日起开始计算，有效期内
可不限次畅游南京的52个景区
（点），即将退出的南京总统府景
区也在其中。

消费者质疑权益被动“缩水”

有市民表示，自己在购买年
卡时,总统府景区还包含在内，
卡没到期景点却少了一个，市民
卡公司有“单方违约”之嫌。此
举使得消费者的权益被动“缩
水”，损害了消费者的权益。

1月22日，南京市民陈女士
和朋友赶在总统府景区还可使
用南京游园卡，和朋友专门跑了
一趟，“当时买年卡就是冲着包
含了总统府景区，没想到说取消
就取消。”王先生同样表达了不
满，“总统府景区是很多游客到
南京必游的景点之一，以前包含
在年卡里我们接待外地的亲戚、

朋友可以随便逛，以后我们自己
也得买门票了。”

公共决策当守民生底线

南京市人大代表、江苏镜见
兴律师事务所主任袁胜寒在接
受采访时表示，总统府景区作为
公共资源，是否纳入游园年卡体
系直接关系到广大市民游客的
切身利益，相关决策必须慎之又
慎，应充分听取民意，必要时可
通过听证会等形式广泛吸纳社
会意见。与此同时，市民卡公司
也应主动作为，拿出切实可行的
补救方案化解矛盾。比如可通
过增补优质替代景区、退还部分

费用、提供无责退卡通道等方
式，弥补持卡用户的权益损失。

随着南京成为网红旅游城
市，公共文旅资源的供需矛盾日
益凸显。这一问题也折射出城
市文旅发展中，本地市民体验感
与外地游客旅游观感之间的平
衡难题。

有消息称，总统府景区退出
年卡体系，与“黄牛”“野导”利用
年卡便利私自拉客讲解、扰乱景
区秩序有关。但在袁胜寒代表看
来，不论是为了合理限流，还是整
治“黄牛”“野导”乱象，都不应采
取“一刀切”的简单方式，而需以
精细化治理兼顾各方利益。
扬子晚报/紫牛新闻记者 薛玲
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“你出钱装修，我帮你高价出租房子”

多地“京瑞居”客户钱花了收不到租
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总统府景区退出南京游园卡引关注
民生关切与治理智慧需双向发力

近日，浙江杭州的代先生向
扬子晚报/紫牛新闻记者投诉
称，数月前，一名自称京瑞居互
联网民宿平台的业务员联系他，
说可以远高于市场价的租金托
管其闲置的毛坯房，条件是先付
钱委托其精装修，用于民宿经营
及康养旅居。然而，代先生支付
12万元，房子装修一半后却停
工至今。

遭遇此事的南京及无锡业
主就有上百位。南京的黄先生
交了30万元，房子装修成“半拉
子”后停工；无锡的姜先生付了
31万元，装修质量低劣，他预估
装修成本六七万元。记者调查
发现，京瑞居名下多家公司参与
受害业主房子的装修和运营，其
套路以远高于市场的租金揽房，
套取装修款，且涉嫌运营数据造
假。被套路的浙江及江苏受害
者初步统计超千余户，且无法收
取租金。

付了30万元装修款
装成“半拉子”

“我在建德市有套105平方
米的毛坯房，京瑞居的工作人员
一直给我打电话，最终被对方报
的保底租金打动，落入其圈套。”
代先生说。记者看到，代先生签
订的合同约定由杭州大瑞装饰工
程有限公司装修（简称杭州大
瑞），交由杭州住满满运营管理有
限公司运营，合同“授权签字人”
均为詹某。“交了12万元装修款，
装了一小部分就撤场了，现场预
估约两三万元。”代先生说。

南京的黄先生在句容购买
了一套别墅，面积200平方米，
毛坯房。2025年5月份，他陆

续接到京瑞居工作人员的电话，
对方开出相对优越的条件，黄先
生动心了。“我这套房子离茅山
风景区不远，他们说用于做民宿，
听着合理，收益也不错。”黄先生
告诉记者，跟启诚创建（杭州）智
能整装有限公司（简称杭州启诚
创建）鉴定了装修合同，又委托南
京满住科技有限公司运营，合同
“授权签字人”均为杨某。

黄先生支付了30万元装修
款，去年11月，装修人员突然撤
走了，业务员也联系不上。“成了
‘半拉子’工程，装修成本估计就
几万块钱。”黄先生说，在京瑞居
出现问题之时，其业务员却还催
他续交装修款。

无锡的姜先生在当地滨湖
区有一套150平方米湖边小别
墅，和杭州大瑞签订装修合同，
跟无锡满屋科技有限公司签订
运营合同。记者看到，合同签字
人均为冯某。“我支付了30万元
的装修款，从2024年 12月到
2025年5月份，房子一直没有
动。在我多方投诉后，才勉强装
修好，但质量非常差。”姜先生
说，卫浴用的都是杂牌，地面全
是强化地板，到处翘皮空鼓，毛
估装修值五六万块钱。

扬子晚报/紫牛新闻记者梳
理发现，此前有多家媒体曝光了
杭州、宁波等地多位业主，均与
京瑞居签署了房屋装修和运营
合同，或装成“半拉子”工程，或
装修质量低劣。

高租金成“诱饵”
初步统计受害业主超千户

“想着房子一直空着，签约
运营5年，即便支付了装修费，
考虑综合收益，不亏。本想收点
房租，没想到他惦记的却是你的
装修款。”多位受害业主告诉记
者，京瑞居工作人员揽房的杀招
就是远高于市场真实价格的月
租金，成为打动业主跟其签约的

“诱饵”。
“我句容的这套房子，京瑞

居给的月租金是6500元，比旁
边高很多。扣除预估装修价值
10万元，他赚走了我近20万元
的装修款。”黄先生告诉记者，他
另有一套位于南京溧水的两居
室，京瑞居报的月租金1800元，
而同小区同样的房子月租金仅
900元。

无锡的姜先生告诉记者，扣
除装修款，京瑞居“净赚”他近
20万元的装修款。根据运营合
同的约定，京瑞居承诺月租金为
8000元。他说，“实际市场租金
远比这低，我这套房子以月租金
3100元出租，两个月过去了，一
直无人愿意承租。”

代先生也告诉记者，约定
20万元的装修款他实际支付了
12万元，扣除装修价值3万余
元，京瑞居实际赚走8万元。“京
瑞居给出的月租金是6000元，
同小区的房子月租金为 2000
元。”代先生说。

记者梳理发现，涉及京瑞居
通过高租金揽房装修的案例，南
京受害的业主目前已近30户，
无锡受害人超过40户。在标明
为涉及京瑞居“民宿群”字样的
三个群中，共有杭州市临安区、
宁波、绍兴超过400户业主。另
两个被京瑞居套路的业主群，总
共超过940余人，初步统计京瑞
居的受害业主超千户。

运营涉嫌数据造假
说租出去，水电费却几乎没有

从2025年8月份开始，多
地业主陆续收不到京瑞居支付
的房租，不少装修一半的房子再
无下文。“他们的运营数据还造
假，有很多业主收到过租金，但
发现房子根本没有出租过。”多
位业主告诉记者。

姜先生称，合同约定2025
年8月份民宿开始运营，但直到

10 月 15 日才付第一笔租金
8500元，超出了约定租金。“京
瑞居工作人员告诉我，拖到10
月份是后台刷新出来了运营数
据，上个月30天里有22天租出
去了。但10月16日我来查水
电费，全部是零，分户电表没装，
开通了燃气，但管道都没接，他
所称运营收入都是假的。”姜先
生对记者说。

浙江安吉一位业主也称，她
调取电费记录，从2025年5月
开始上架运营，至11月，仅9月
份产生电费8.52元，其余月份
电费均为0元，且同期没有产生
任何水费。然而，京瑞居提供的
可查询每月运营情况的小程序
数据显示，每月均有民宿客户入
住，如9月份，显示“间夜数”19
个，该月出租率63.33%。

杭州余杭经侦大队称
没有犯罪事实不予立案

浙江及江苏多位京瑞居的
受害者被要求到杭州市公安局
余杭区分局经侦大队报案或邮
寄相关资料报案。1月20日，记
者致电余杭区公安分局，一位陈
姓警官回应称，经该局认定，京

瑞居没有犯罪事实。多位业主
向记者证实，他们控告张某某等
人合同诈骗一事，余杭区公安分
局已决定不予立案，但他们已申
请行政复议。

记者多次致电京瑞居创始
人张某某的电话，均显示无法接
通，并转至语音留言。记者分别
致电上述多家公司工商注册留
下的联系方式，均无人接听或关
机。3名合同“授权签字人”中一
人关机一人停机，另一人冯某告
诉记者，他早已辞职离开。对于
合同上的签名，他称是公司的安
排，自己根本就不知情。

南京一位律师告诉记者，表
面上看，该案例中京瑞居以高租
金揽房，业主付装修款，双方自
愿签订装修及运营合同，涉及合
同纠纷。但实际上，该公司主观
上已构成违约。那他到底是因
运营失败导致出现困境，还是涉
嫌通过数据造假、虚假运营等方
式特意来“赚取”装修款差价？
目前尚未可知。如果其“赚取”
装修款的数额确实过大，涉及人
数确实众多，形成普遍事实，从
量变到质变，那已超出常规合同
纠纷范畴，性质就完全变了。
扬子晚报/紫牛新闻记者 梅建明
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