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宝宝电炖锅使用数月仍
有异味

记者联系到发帖人陈先生
（化姓），其表示这款电炖锅是
2025年10月在名为“九阳智能
阳台旗舰店”购买的GD133型
号电炖锅。陈先生表示：“刚买回

来时，其实隐约闻到过一点塑料
味。当时想着新锅可能都会这
样，用几次就好了，就没太在意。”

2026年 1月底，陈先生偶
然发现这款电炖锅仍有塑料味，
将锅翻转后凑近底部，能闻到明
显的塑料焦糊味。随后他拆解
电炖锅发现：铝制发热体竟然几

乎是直接贴着外壳的，中间没有
看到任何隔热层；一侧外壳已经
明显烧焦、碳化，内壁发黄，还有
类似油状的东西渗出来，摸上去
黏黏的。陈先生认为：“这是明
显的设计缺陷，发热体和塑料外
壳之间没有隔热结构，长期高温
工作，怎么可能不出事？”最让他
难以接受的是辅食锅是给孩子
做吃的使用的，陈先生研究后觉
得并非这一款机器的特例，随后
他也在社交平台搜索过，发现出
现塑料味的情况并非少数。

关于后续处理，陈先生表示，
厂商未主动就问题作出说明：“唯
一一次联系是小红书上的官方账
号向我索要联系方式，我没有提
供，只明确提出了该款产品全网
下架的诉求，而这个账号也没有
回复。最初我向店铺客服反馈问
题时，对方表示不支持退货退款，
要求将产品送至网点检测，后面
也没有其他沟通了。”

记者在陈先生发布的相关
帖子评论区注意到，不少网友反
映遇到了同样问题，其中部分消
费者就此向商家反馈后已成功
退货退款，也有网友表示，店铺
客服要求其将产品送至线下售
后网点检测。

针对有网友质疑“气味是外

部的、是否能进入内部”的问题，
陈先生在评论区给出回复称：气
体是外部的，但会有少量通过排
气孔扩散进锅里，因为锅不是全
密封；塑料没问题，关键是塑料
和高温发热体要做隔热处理。

奶爸自拆自测后质疑
设计不合理

陈先生也总结了出现问题的
原因：温度传感器位置设计不合
理，叠加缺少隔热材料，导致高温
融化塑料外壳。陈先生在测试中
发现，该款电炖锅的结构非常简
单，控制板仅通/断控制发热带制
热，串联的143摄氏度温控器本
应到温断电，实测也符合该特性。

陈先生在帖文中表示：143
摄氏度虽然超过了PP塑料开始
融化的温度，但并没有到分解温
度，问题就出现在温控器的位置，
处在最低点，且位于发热带的空
缺处，基本是这个铝合金内胆温
度最低的区域，他在实测空烧的
情况下，内胆最高温度250摄氏
度，顶部与外壳相接的地方200
摄氏度，而传感器所在的地方只
有122摄氏度，空烧10分钟仍没
有触发温控器。他表示，250摄
氏度的高温已经不是PP塑料外

壳能承受的，就出现了融化碳化；
且这是15摄氏度环境下的空烧
测试，如果室温升高，再加上陶瓷
锅，空气不流通，温度会更高。

记者在电商平台检索该型
号电炖锅发现，多数品牌旗舰店
铺已无相关商品在售。记者向
其中一家旗舰店咨询该款产品
是否下架，客服回应称：确实下
架了，暂时缺货，预计春节后有。

记者随后找到一家仍在售
卖该款产品的店铺，其宣传图及
详情文案中，标注了“0塑料选
材”“安全炖煮无塑料味”等字
样。记者向该店客服咨询产品
材质，对方回复为“白瓷内胆，内
锅精选金属材质，安全炖煮无塑
料味，与水接触皆为食品级材
质。”针对外壳材质，客服发来的
截图显示，产品外罩为奶油白
PP材质、底座为栗子棕PP材
质、底盖为奶油白PP材质。据
了解，PP材质是聚丙烯，是目前
所有塑料中最轻的品种之一。

针对陈先生反映的问题，记者
致电九阳客服热线，接线人员确认
品牌旗下有GD133型号产品，但
表示暂无法查询该款产品当前的
销售状态。对于陈先生反映的产
品问题，客服称已做记录，并表示
会反馈给相关专员跟进处理。

锚定战略方向
加快发展新质生产力

自2008年成立以来，瑞祥科
技集团始终坚持以数字化为核心战
略，以新质生产力为内生动力，全面
布局数字产业集群，深耕“金融·商
业·科技”三大板块，聚焦“数字化福
利”与“数字化权益”两大核心赛道，
持续推动创新融入主营业务。

瑞祥卡产品兼顾全龄段用户
的提货习惯与多元化商品需求，灵
活适配各类福利发放场景；瑞祥全
球购线上商城、新零售门店及“瑞
祥福鲤圈”“福鲤提货凭证”小程序
等线上线下融合业态，不断拓展数
字服务的场景广度与深度；数智工
会平台“工小友”构建“互联网+”
职工服务与互动管理新模式……

通过构建多层次、全链路的数
字服务生态，瑞祥不仅持续优化商
业流程与价值链，更积极推动数字

消费生态向先进生产力质态演进。

务实构建生态
以平台能力链接多元场景

目前，瑞祥已携手数万家商业
品牌，接入线下门店数十万家，服
务网络遍及全国。依托其强大的
数字化平台与资源整合能力，瑞祥
数字化福利与权益解决方案深入
企业员工激励、政企采购、市民消
费等多维场景。

针对企业年节福利管理，瑞祥不
仅提供涵盖传统新年、端午、中秋三
大节日的系统解决方案，也覆盖妇女
节、劳动节、国庆节等多元节庆与礼
赠场景，实现全年节庆关怀的无缝衔
接。通过定制福利平台、电子提货
券、实物礼盒团购、IP文创定制等多
元产品矩阵，瑞祥能够精准响应不同
行业、不同规模企业的差异化需求，
支持企业实现福利预算统筹、发放流

程优化与员工体验升级。
这一深度融合业务场景的平

台化服务，不仅助力企业提升管理
效能与员工满意度，也为合作商户
持续赋能，带动消费生态正向循
环，扎实体现了瑞祥“数据赋能百
业、服务惠及民生”的发展理念。

全国网络布局
激活跨区域经济循环

瑞祥累计服务企业客户超30

万家，涵盖各级行政机关、事业单
位、国有企业、央企及高等院校，业
务渗透能源、金融、通信、科技制
造、互联网等十大关键领域，展现
出高度适配的解决方案和专业价
值。公司业务辐射全国主要经济
区域，在江苏、安徽、北京、上海、广
东、浙江、湖南、湖北、重庆等地设
立分公司，形成跨区域联动与服务
协同能力，持续响应全国客户日益
升级的需求。

2025年，瑞祥科技集团连续

第四年荣获“中国互联网综合实力
前百家企业”，并入选“中国产业互
联网百强榜”，彰显了其在产业数
字化融合创新中的领先地位与综
合实力。

从长江之畔扬帆，到数字蓝海
驰骋。瑞祥科技集团将始终秉持
扎根实业、服务社会的初心，主动
融入江苏省乃至国家数字经济发
展大局，以持续创新与务实服务，
为谱写“强富美高”新江苏现代化
建设新篇章贡献坚实力量。

在数字经济与实体经济深度融合的时代浪潮下，科技创
新已成为驱动区域经济高质量发展的核心引擎。塑造发展
新动能、培育新质生产力，既是时代课题，更是企业使命。

随着“十五五”规划蓝图徐徐展开，诞生并扎根于江苏的
综合性商贸流通企业——江苏瑞祥科技集团有限公司（以
下简称“瑞祥”），正凭借其十八年积淀的数字服务能力，深
度融入江苏省数字经济发展大局，与时代脉搏同频共振。

通讯员 李泓瑶 扬子晚报/紫牛新闻记者 万凌云

瑞祥科技集团：
融数兴业 以创新引擎驱动高质量发展

宝宝电炖锅使用数月仍有塑料味
奶爸自拆自测发现产品设计不合理

商家宣传页面

近日，有消费者在社交平
台发帖反映，其购买的一款九
阳宝宝电炖锅使用数月后，仍
能闻到塑料味。该消费者拆解
产品后发现，内部塑料已经融
化，部分位置甚至已经发黑碳
化，因此质疑产品有设计缺
陷。记者了解到，该产品在电
商宣传页面上标注了“0塑料选
材”“安全炖煮无塑料味”等字
样。目前，电商平台多数品牌
旗舰店铺已无此款商品在售，
另有部分用户就相关问题向商
家反馈后，已成功退货退款。
扬子晚报/紫牛新闻记者 徐悦

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条


