
京东MALL：
把闲置楼宇“干”成消费地标，老外也来打卡

●热词1 首店效应
2025年一年内新开了9家京

东MALL和30家京东电器城市旗
舰店，两者门店总数分别达到了
26家和150多家。从北上广深等
一线城市，到南京、成都、太原、厦
门、佛山、汕头等广阔市场遍地开
花。2026年，还将新入驻香港、江
西、贵州、吉林、内蒙古等地区。

每一个新店落地都伴随着
强大的“首店效应”。京东MALL
所到之处，往往能盘活城市中沉
寂已久的商业体，为新老商圈注
入生命力。如京东MALL四川首
店入驻新南中心后完成了从“沉
睡资产”向“消费地标”的转型；
无锡京东MALL官宣落户停滞
12年的原保利广场；宇树机器人
全球首店落户京东MALL。它们

以“3C家电家居一站购，科技
生活先体验”的深度，迅速成为
区域性的科技消费地标与客流
引力场，将零售动能转化为区域
经济增长极。

●热词2 绿色消费
2025年京东MALL、京东

电器城市旗舰店参与全国20余
省市的以旧换新活动，通过“千
万邻里筑新家”“超级内购会”等
活动，将政策红利转化为绿色智
能消费升级的强大推力。

扬子晚报/紫牛新闻记者探
访了解到，在京东MALL和京东
电器城市旗舰店，超80%的出样
商品为绿色智能产品。通过“真
机真水真场景”的沉浸式体验，
以及电竞、烘焙、咖啡等主题场

景活动，绿色、智能、健康等概
念，变成了可触摸、可感知的生
活方式。

●热词3 离境退税
全国超过50座城市的128

家京东MALL、京东电器城市旗
舰店获得“离境退税商店”资质。
这意味着外国友人可以在深圳、
北京、广州、成都、东莞等地的京
东MALL门店，便捷地购买手
机、智能手表、无人机等中国智
造，并享受退税优惠。

●热词4 先玩后买
京东MALL等线下门店颠

覆传统“货架式”零售，营造出充
满“情绪价值”的体验乐园。“先

玩后买”贯穿门店经营逻辑。
场景方面，以智能家居馆、家

气候一站定制、全屋净水、京榜题
名AI智学空间、智享银龄适老化
空间等，整合上下游资源，打造全
龄友好的未来家居生态。活动方
面，“苏超”第二现场、电竞水友
赛、咖啡节、音乐节等主题市集让
门店变身潮流聚集地；张晚意等
明星到店引发粉丝热潮。将线下
门店打造为连接品牌、产品与年
轻消费者情感的超级接口。

●热词5 服务升维
服务的深度决定品牌的高

度。从“买贵退差”的价保承诺、
PLUS用户质量问题“180天只
换不修”，到体验官/提案师等提
供一站式省心服务，京东电器以

切实的服务投入赢得市场。并进
一步将服务从交易保障升维至
社会关怀。面对东北地区罕见高
温空调安装爆了，抛开成本跨省
调度工程师“北上驰援”；设立“夏
日清凉驿站”关爱户外劳动者；两
大 节 日 向 一 线 导 购 发 放 超
30000个节日礼盒强化“厂商一
家”文化；向新疆昭苏县中小学捐
赠智慧屏助力教育公平。服务、团
队、公益三位一体，共同构筑了京
东线下业务坚实而温暖的“护城
河”，也彰显了企业的社会担当。

这五大热词，交织出一幅以
实体零售为基座，融合科技、体
验、生态与责任的未来商业蓝
图。站在2026新起点，京东线下
生态的旅程正驶向一个更广阔、
更深度融合的全渠道零售纵深
阶段。

2026春节将至，回望中国零售业
波澜壮阔的图景，一个鲜明的趋势已然
确立：线上线下的深融不再是选择题，
而是创造新增量的新路径。这一年中，
以京东MALL、京东电器城市旗舰店为
支点，京东展开了一场关于零售未来的
深度实践。以下五大热词解码京东在
电器家居线下自营生态的进阶之路。

扬子晚报/紫牛新闻记者 范晓林
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2月 2日，四川成都金堂
县一民间救援中心里唯一的
搜救犬“黑崽”遭偷狗者盗走、
杀害并售卖，让人十分痛心。
记者获悉，目前偷狗者已被当
地警方抓获。

据救援队负责人肖先生
介绍，“黑崽”是一只11个月
大的猎犬，培育成本超万元。
经过专业训练后，它成为了救
援队伍中的重要一员，曾参与
多次搜救任务，成功找到走失
老人，还能在任务中看管装
备，“它会游泳，还可以下河帮

忙传递救生圈与物资。”王先
生说，“黑崽”和队员们关系都
很好。

2月2日，留守队员放“黑
崽”到基地外如厕，不料它迟
迟未归。报警后，通过警方调
取的监控发现，“黑崽”被一名
专门收狗的贩子用迷药迷昏，
用袋子装起来之后对它头部
多次击打致其死亡，随后将尸
体带走售卖。

“它才11个月大，原本计
划年后送它继续训练，没想到
出了这种事。”救援队队员王

先生表示，队员们与“黑崽”感
情深厚，这件事让大家十分悲
痛。

江苏百闻律师事务所陆
大伟律师认为，偷狗者的行为
可能涉嫌盗窃罪或破坏生产
经营罪。本案中，搜救犬不同
于一般性财物，是该单位重要
的救援力量或生产中不可缺
少的劳动工具，如果偷狗者明
知是救援中心搜救犬而进行
盗窃的，可能构成该罪。

扬子晚报/紫牛新闻记者
张冰晶

搜救犬被打死后售卖 偷狗者已被警方抓获

扬子晚报讯（记者 郭一鹏）扬
子晚报/紫牛新闻 2月 3日刊登了
《宝马车杭州一商场内停了8101
小时，停车费高达16900元？商场
回应来了》一文，讲述了一辆安徽牌
照的宝马越野车自去年3月份就停
在了杭州一处商场的地下停车场，
至今未走，停车总时长达到了8101
小时，缴费金额为 16900 元。目
前，宝马车被围栏“圈”了起来，商场
方也联系不上车主。

对此，江苏同大律师事务所李
小亮律师认为，车主将车辆停入商
场停车场，与商场之间成立有偿停
车服务合同。商场提供场地和管理
服务，车主负有按时取车、支付停车
费的义务。车主长期失联、未支付
费用的行为，属于违约行为，需要承
担继续履行缴费的责任。

催告无果后，商场不能擅自拖
车、扣押或处置车辆，可向法院直接
提起诉讼要求车主支付费用。可以
向法院提交财产保全申请，保全该
车辆，保障未来判决的执行。

近日，有网友在社交平台
反映，2月2日晚，陕西中医药
大学附属医院妇二科通过其
网络平台账号直播时，疑似有
手术画面出现患者的隐私部
位，相关帖文引发热议。2月
3日，咸阳市卫健委回应扬子
晚报/紫牛新闻记者称，相关科
室已介入调查。

3日晚，陕西中医药大学
附属医院就此事发布情况通
报：近日，网传我院妇二科“网
络直播手术暴露患者隐私”，
引发关注。我院立即组建专
项调查组，对网友关注的问题

进行核查，现将有关情况说明
如下。

经核查，我院妇二科每周
一开展例行教学培训，培训对
象为妇产专业医务人员。
2026年2月2日（周一）18时
在其科室微信视频号进行直
播教学，教学内容为压力性尿
失禁（SUI）手术治疗及并发症
处理，教学期间展示了手术操
作PPT并间断播放“经尿道中
段无张力悬吊术”教学视频约
4分钟。该教学视频中出现女
性患者局部隐私部位，无可识
别个人身份信息。教学过程

中授课人员发现网友异常评
论后立即中断直播。

医院妇二科在组织医疗业
务学习时，将内部教学视频错
误使用公众平台进行网络直播
学习，反映出医护人员网络素
养的缺失和短板，也暴露出医
院对科室学习管理工作存在漏
洞和过失。事情发生后，医院
立即关闭相关直播链接，同步
在全院深入开展教学内容及平
台渠道排查，全力消除不良影
响，杜绝问题再次发生。

经医院党委研究决定，对
妇二科负责人给予严重警告

处分并停职检查；对负责审核
的医务部有关责任人给予警
告处分；对相关院领导已报上
级党委进一步处理。

针对此次问题，我们深感
愧疚和歉意！我院将汲取教
训、深刻反思、举一反三，全面
加强内部管理和教育培训，切
实提升医护人员网络素养，恪
守职业道德准则，为广大患者
提供更加优质的医疗服务，同
时我们也诚恳接受社会各界
的批评与监督。
扬子晚报/紫牛新闻见习记者

鲁玥

医院通报“直播暴露患者隐私部位”
涉事画面系手术教学视频，相关负责人被严重警告并停职

停车超8000小时，车主失联

宝马车被商场“圈”起来


