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紫牛头条

宁波患儿术后离世医疗事件调查结果发布
相关单位和责任人受到处理

新华社电 近期，宁波大学
附属妇女儿童医院一患儿术后
不幸离世。宁波市委市政府高
度重视，成立多部门组成的调查
组，依法依规进行全过程调查核
查，于2月5日发布情况通报：医
疗事故技术鉴定专家组判定此
例属于一级甲等医疗事故，医方
承担主要责任，医患双方对鉴定
结论已签字确认；宁波市公安局
海曙区分局已依法立案侦查；主
刀医师陈某贤被免去外二科（心

胸）主任职务、吊销医师执业证
书，相关涉事医师、医院及领导
均受到相应处分处理，市卫生健
康委对该起医疗事件处置研判
不足、指导不力，被责令作出深
刻检查并切实整改。

鉴定专家组综合分析认为，
患儿存在混合型房间隔缺损，大
小分别约3mm和7mm，右房右
室稍增大，同时存在肺动脉高
压，有择期手术指征。医方存在
以下过失：术前“冠状静脉窦无

顶综合征”诊断依据不足；未进
行术前多学科讨论，术前评估欠
充分；手术时机选择欠妥当；手
术入路选择欠谨慎，手术操作出
现失误，导致二次房间隔缺损修
补，手术时间过长；术中出现突
发情况处理及告知欠及时、欠规
范；对患儿术后病情严重程度、
病情变化的预判和认知不足，术
后监测不到位，处理不够及时。
医方上述过失与患儿术后并发
心力衰竭、呼吸功能衰竭而死亡

存在直接因果关系。
患儿自身存在混合型房间

隔缺损、肺动脉高压，右肺静脉
单干变异，房间隔缺损靠近右肺
静脉及下腔静脉开口，增加了手
术难度及风险，也与患儿死亡存
在一定关联。

调查组还通报了切口缝合、
缺损修补操作、病历记录及手术
室监控录像等问题的调查核实
情况。

据通报，涉事的麻醉医师严

某雅被免去麻醉科主任职务，
PICU医师董某亚被暂停执业活
动 6个月，同时，陈某贤、董某
亚、严某雅均被处警告、罚款的
行政处罚。针对调查发现的问
题，市卫生健康委责成妇儿医院
作出深刻检查，责令限期改正，
并给予警告、罚款的行政处罚；
给予医院党委书记陈某警告处
分，院长陈某水记大过处分并作
免职处理，副院长郑某善作免职
处理。

临近春节，不少家长开始规
划带娃坐高铁返乡或出游，然而
在购买高铁票时，一件尴尬的事
情出现了：明明没有勾选“优先
静音车厢”选项，却被系统自动
分配到了静音车厢。

记者注意到，近期关于静音
车厢的购票问题引发了一些吐
槽——既有带娃的旅客因为被
分配至静音车厢犯难，也有旅客
在希望乘坐静音车厢时却发现
一票难求。不少旅客表示，目前
的购票分配机制还有优化完善
的空间。

乘客经历——
带娃却被分配到“静

音车厢”，全程“提心吊胆”

带着孩子的旅客，被系统自
动分配到静音车厢，让他们感到
有些困扰。静音车厢要求旅客保
持安静，而孩子的哭闹、喧哗很难
避免，这让不少家长陷入“怕打扰
他人却无计可施”的尴尬。

浙江的陈先生（化姓）向记
者反映，最近他购买了春节假期
的高铁票，打算带着1岁多的宝
宝出行。购票时，他并未主动选
择优先静音车厢，系统中也未提
示非静音车厢已满，最终却被分
配到了静音车厢席位。

“小孩子年纪太小，吵闹几
乎是不可避免的，我知道静音车
厢需要保持安静，所以也担心孩
子的声音会打扰到其他乘客，引
发矛盾。”陈先生说，他曾联系
12306客服，希望能将自己和宝
宝协调至普通车厢，但客服只回
复会“加大劝阻力度，避免干

扰”，没有给出其他实际可行的
解决方案。

在陈先生看来，问题的核心
在于购票流程需要优化，“如果
能在买票前增加‘是否携儿童’
的选项，再根据需求动态调整静
音车厢的数量，或许能更好地兼
顾不同旅客的出行需求。”

同样是带娃出行的家长，广
东的陆女士此前也遇到了类似
问题。“购票时系统显示余票充
足，我为了避开静音车厢的票，
连续几天尝试重新订票，但每次
都被安排在静音车厢。”陆女士
无奈地表示，最终只能乘坐静音
车厢，全程“提心吊胆”，生怕孩
子吵闹影响他人。

对此，陆女士也提出了自己
的建议。她认为，购票系统可以
增加儿童票识别功能，尽量不将
带娃旅客分配到静音车厢；或者
在春运等出行高峰，为携带儿童
的旅客统一安排固定车厢，比如
和“静音车厢”相对的“亲子车
厢”，让不同需求的旅客避免相
互干扰。

想要“静音”，有时却
一票难求

与带娃旅客的“避之不及”
形成对比的是，部分有静音需求
的旅客，有时却面临静音车厢一
票难求的问题。

广东的文女士就曾因抢不
到静音车厢车票，在社交平台发
帖吐槽。她告诉记者，此前购票

时，自己特意勾选了“优先分配
静音车厢”选项，但系统始终显
示没有余票，最终只能被分配到
普通车厢。更让她无奈的是，乘
车期间，邻座旅客的孩子频繁踢
到她，她上前提醒后，对方家长
有些不配合；此外，车厢内还有
旅客大声接打电话、外放视频，
种种噪音让本就有静音需求的
文女士更加心烦。“我觉得可以
把带娃的旅客集中安排在固定
车厢，这样既不会打扰到其他
人，家长也不用一直紧绷着，两
边都能舒服些。”文女士说。

采访过程中，还有多位旅客
向记者提出自己的想法，希望购
票系统能增加“非静音车厢优
先”或“不要静音车厢”选项。

记者调查——
“静音车厢”席位究竟

是如何分配的？

自2020年底在京沪高铁、
成渝高铁部分车次试点以来，
“静音车厢”服务便持续受到社
会关注。

据了解，为了进一步提升旅
客出行体验，今年2月1日起，静
音车厢服务列车总数突破8000
列，除夜间运行的“动卧列车”和
部分动力集中型动车组列车暂时
没有“静音车厢”，所有“D”和“G”
字头动车组列车，都将配备静音
车厢服务，且统一固定为二等座
席位、不发售无座票。具体设置

上，8节或16节编组列车设1节
静音车厢，17节车厢或两列连在
一起运行的动车组列车则设2节。

为保障静音效果，铁路部门
也采取了一系列配套措施：旅客
购票选乘静音车厢时，会收到注
意事项弹窗提醒；列车内广播音
量调低到40%，乘务员轻声服
务，不叫卖、对讲机不外放，餐车
进车厢也不进行产品介绍……
同时，列车还会为有需要的旅客
提供一次性耳塞，针对带孩子乘
车的旅客，会准备儿童趣味提示
卡、儿童趣味读物，缓解孩子乘
车时的情绪。

扬子晚报/紫牛新闻记者在
12306购票平台体验时看到，要
想购买静音车厢票的旅客，可以
勾选“请优先为我分配‘静音车
厢’席位”选项，选项下方还有一
行说明：“若剩余席位无法满足
您的需求，系统将自动为您分配
席位。”记者尝试购买不同车次
的车票发现，有时勾选了“优先
静音车厢”，会因余票不足而被
自动分配至普通车厢；有时未勾
选该选项，部分车次出现普通车
厢余票不足的情况，将座位分配
到静音车厢，相关说明文字中还
提到，“携儿童出行的旅客照看
好孩子，避免喧哗、哭闹”。不
过，多次尝试后，记者暂未遇到
系统不提示普通车厢余票不足，
就直接将未勾选选项的旅客分
配至静音车厢的情况。

那么，“静音车厢”席位究竟
是如何分配的？无静音需求的

旅客是否会被随机分配至该车
厢？2月5日，扬子晚报/紫牛新
闻记者就此事咨询了12306客
服。工作人员介绍，当旅客没有
选择需要“优先静音车厢”时，由
于系统暂不具备识别、区分携儿
童旅客的功能，确实会随机分配
席位。

工作人员进一步解释称，旅
客提交购票订单后、未付款前，
可查看座位是否在静音车厢，若
不满意可取消订单重新购买，每
个账号每日可取消订单3次；但
如果仅剩余静音车厢席位，系统
会自动安排至该车厢，若不满
意，可更换车次，或上车后尝试
与其他旅客、乘务员协调调换座
位。如果旅客有特殊的座位需
求，可前往车站窗口购票，或选
择未配备静音车厢的列车。目
前，这一购票分配问题还没有针
对性的解决方案。

此外，工作人员提醒，在线
上购票时单日取消3次，会对该
12306账户有限制措施，当日购
票权限即被锁定。对于确有紧
急需求的旅客，可以带着身份证
去车站现场购买，或用其他人的
铁路12306账户添加乘车人身
份证号即可购买。

记者梳理发现，静音车厢的
争议本质上是不同旅客群体出
行需求的差异所引起的，既要保
障有静音需求旅客的权益，也要
兼顾带娃旅客等群体的出行便
利。目前，铁路部门已明确静音
车厢相关规则并完善配套服务，
但在购票分配的精准性等方面
或许仍有提升空间。对此，不少
旅客提出，希望进一步优化
12306系统算法，明确携儿童的
乘客不被安排到静音车厢，将静
音车厢席位留给有静音需求的
旅客，实现静音车厢席位精准分
配；同时可结合春运等不同时段
的客流特点，动态调整静音车厢
的数量与比例。此外，还有旅客
建议加强静音车厢现场管理，加
大对旅客的提醒引导力度，必要
时采取更严格管控措施，让静音
约定的落地更加有效。

见习记者 鲁玥

想买的抢不到，想避开的却被分配到

乘客吐槽高铁“静音车厢”购票机制

购票系统的提示，这意味着乘客可能买到并非自己想要的票购票时有优先分配“静音车厢”席位选项


