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紫牛头条

摩天轮“不属于禁止吸烟区域”可以吸烟？
区卫健委给出肯定答复，不过12345回复称公园管理方将采取措施管控

宝妈们囤奶粉付了货款却收不到货宝妈们囤奶粉付了货款却收不到货
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受骗宝妈：
低价引流、企业号沟

通、微信收款

来自东北的宝妈王女士（化
姓）是通过宝妈群介绍接触到乐
友孕婴童成都双楠店的，“了解
到这个店是孩子王品牌去年收
购的，店长和我联系时用的也是
孩子王企业微信，所以我一直很
相信她。”王女士说，第一次自己
购买了五千多元的奶粉，店家十
分大方，售出的单罐奶粉价格比
市场价便宜三十多元，还赠送了
玩具，“第一批奶粉全部按时发
货，收到后确认是正品，因此我
又囤了7200元的奶粉。”本想着
小宝宝近半年的口粮都不用愁
了，没想到从今年2月3日开始，
该门店的原店长文某突然以各
种理由推脱发货。“我在宝妈群
里发现没收到奶粉的不止我一
个，店长也失联了。我们打电话
给孩子王品牌客服，对方表示文
某早已离职，是她个人收了我们
的奶粉钱！”王女士向记者展示
了她的付款记录，收款方显示为
个人账户。

王女士随后了解到，有不少
成都当地的宝妈报了警，但目前
都还没收到退款。“我是外地的，
专门跑去成都很不方便，只得报
警并联系孩子王品牌方，但事发

几天了，目前还没有进展。”她表
示自己维权陷入了困境。王女
士还透露，她加入了两个500人
的维权群，还有四五个二三百人
的群，发现大部分受害者都是外
地宝妈，大家都很焦急。

来自广州的宝妈雷女士（化
姓）则遭遇了更大的经济损失，
她被该门店拖欠的奶粉货款高
达 21960 元 。 这 位 宝 妈 从
2024年开始在该店购买奶粉，
前后交易多次，此前均顺利收
货，她一位做奶粉经销商的朋友
表示，自己也拿不到该店的低
价。“因为觉得很便宜，买的人也
很多，前面都没问题，所以才会
选择多囤一点。”雷女士说，
2025年12月22日，店长文某
又以店铺大盘点、奶粉单罐再降
价20元为噱头，吸引她转账囤
货，还口头承诺24日开始陆续
发货，无论要多少箱都有货，最
终却只寄出4箱，后续便以虚拟
单号、物流丢失、公司严查等各
种借口持续搪塞。

雷女士告诉记者，她给文某
转账有的时候是扫店铺二维
码，有时是直接微信转账，为获
取宝妈的信任，文某还向她们
提供了个人身份证号码、子女
户口信息等私人资料，并称低
价是公司内部福利，不要声
张。直到她催单无果直接联系

品牌方后，才得知自己已是第
八位报案人，而此时文某早已
失联，后得知其被警方调查。
让她气愤的是，事发时文某使用
的仍然是孩子王企业微信。

品牌方：
系前员工涉嫌骗取货款

2月6日，乐友孕婴童成都
双楠店公开发布声明提到，此事
是由于前员工文某涉嫌利用个
人账户骗取消费者货款行为，公
司已于2月3日向公安机关报
案，并全力协助侦办；此外，公司
启动专项“顾客权益保障机制”，
主动联系、积极协助受影响消费
者完成报案登记，先行垫付相关
款项。

记者从成都双楠派出所了
解到，警方已介入处理该事件，
连日来都有宝妈到现场登记信
息、签字确认，相关工作主要在
属地街道办开展，但具体的退款
进度、涉案总金额、文某的具体
行为定性等细节暂未公布，文某
的相关行为仍在进一步调查
中。派出所工作人员表示，警方
仅负责协助处理此次事件，具体
的退款方案、赔付流程仍需咨询
孩子王品牌方，对于外地宝妈的
具体处理方式，警方也未给出明
确答复，建议宝妈们联系孩子王

品牌的专属负责人。
2月9日，孩子王官方客服

回应记者，此事是前员工文某的
个人违法行为，其把个人收款码
伪装成门店收款码，通过各种方
式引导宝妈们扫码付款，导致钱
款最终进入其个人账户，孩子王
品牌已经在发现问题后报警处
理。

对于宝妈们最关心的退款
诉求，孩子王官方客服称将按公
安机关核实的登记顺序分批进
行垫付，2月9日已在成都市双
楠派出所完成第一批垫款登记
工作，后续批次会有专人通过电
话、短信主动联系宝妈，在政府
相关部门的见证下办理退款手
续。对于异地宝妈，孩子王官
方客服表示需要受害者分两次
到成都双楠派出所现场办理手
续，第一次需携带全部转账凭
证、微信聊天记录等资料进行
信息核对，第二次则需要在汇
款当日到场签署相关文件，否
则无法完成退款。

孩子王官方客服还表示，公
司有明确的财务管理制度，所有
门店均禁止张贴静态收款码，正
规的收款方式仅有两种，一是由
店员使用扫码枪扫描顾客的付
款码，二是通过孩子王线上
APP或小程序下单支付，此次
事件是文某违反公司规定的个

人行为，公司只是出于对消费者
负责先行垫付退款，后续的相关
事宜将交由警方负责。

记者拨打文某的电话已无
法接通，添加微信显示“对方账
号因涉及违规暂不能被添加为
朋友”。

律师解读：
员工个人行为公司为

何需担责？

外地宝妈如何更好维权？
浙江铁券律师事务所高级

合伙人张永辉表示，根据公司说
法，前员工私收货款属个人涉嫌
诈骗，但如果是在门店场景、以
员工身份、让消费者有合理理由
相信是对公付款，可构成表见代
理/职务行为，公司依法应承担
赔偿责任，再向员工追偿。孩子
王品牌先行垫付，本质是主动承
担民事责任。

外地宝妈该如何维权？张
律师建议，需尽快固定证据：转
账记录、聊天记录、收款截图、沟
通录音；配合警方登记、按品牌
要求完成垫付核验；异地宝妈可
要求视频核验、电子签，或委托
成都亲友/律师代办（需授权）；
若认为品牌强制要求多次往返
不合理，可到12315、属地监管
投诉，主张简化。

江苏百闻律师事务所陆大
伟律师认为，本案是典型的合同
纠纷，合同纠纷的维权，关键要
看合同相对人是谁。只要宝妈
们有证据能够证明自己有理由
相信文某的行为仍然是在代表
公司，合同的相对人可以认定为
宝妈与公司。对于买卖合同纠
纷，宝妈可以自行向法院提起诉
讼。宝妈可以选择被告住所地
或者合同履行地人民法院。因
为本案中，宝妈是以网购的形式
购买物品，合同履行地包括了收
货地。因此宝妈们在网购时填
写的收货地的法院也有管辖权。

“在公园里的游乐设施上，
在有小孩子的地方，原来是可以
抽烟的！”近日，有网友在社交
平台发帖称，在向相关部门反
映北京一处公园冰雪嘉年华摩
天轮上有游客吸烟的这一问题
时，得到了该问题“不属于禁止
吸烟的区域或情形”这一答复。
2月9日，在接受记者采访时，
该网友称，经过投诉和反映，
12345予以的回复是公园管理
方将增设、更新禁烟及防火警
示标识，同时增派安保及安全

员，对摩天轮等电气类游乐设
施进行重点盯防。

在网友发布的帖子中可以
看到，在摩天轮一节没有完全
封闭的厢体内，一名男子正在
“吞云吐雾”。网友随文还贴出
了一份来自北京市朝阳区卫健
委员发送的告知书。告知书中
称，对于反映冰雪嘉年华摩天
轮吸烟的相关问题收悉。经核
实，1.游乐设施半封闭车厢为露
天室外区域，不属于《北京市控
制吸烟条例》第九条“公共场
所、工作场所的室内区域以及
公共交通工具内禁止吸烟”的
室内禁烟区域；2.经我委现场调
查及向工作人员了解情况，该

公园冰雪嘉年华面向全年龄段
游客开放，不属于《北京市控制
吸烟条例》第十条“下列公共场
所、工作场所的室外区域禁止
吸烟：幼儿园、中小学校、少年
宫、儿童福利机构等以未成年
人为主要活动人群的场所”的
室外禁烟区域；3.经我委现场调
查并查看监控视频，您反映的
吸烟行为未发生在排队等候队
伍中，不属于《北京市控制吸烟
条例》第十四条“不得在禁止吸
烟场所和排队等候队伍中吸烟”
的情形。综上，根据《北京市控制
吸烟条例》相关规定，您反映的
问题不属于禁止吸烟的区域或
情形。

对此，有人留言称，自己也
反对公共场所吸烟，但是看这个
回复，确实也没什么问题，就是
这个不封闭的摩天轮轿厢属于
这个条例管控的盲区。“以后要
么推动运营方去把这个设置为
禁烟区，要么就在修改禁烟条例
时候加进去！”

2月9日，在接受记者采访
时，发帖网友也坦言，从《北京市
控制吸烟条例》来看，公园、游乐
园的游乐设施都不属于禁止吸
烟的区域或情形，理论上是可以
吸烟的。

随后，该网友向记者发送了
一份当地12345对此问题的回
复。“此行为发生在公园明确划

定的禁烟区，且摩天轮属电气设
备，冬季舱内空间封闭、干燥，一
旦引发明火，极易引发火灾事
故。现场当时游客密集，包含大
量未成年人，存在严重消防安全
风险。”回复中还称，将在冰雪嘉
年华各项目区域显著位置增设、
更新禁烟及防火警示标识，并同
步检查灭火器材配置情况，确保
设备完好、取用方便。同时，在周
末及节假日等游客高峰时段
（14:00～18:00）增派安保及安
全员，对摩天轮等电气类游乐设
施进行重点盯防，发现携带火
源、吸烟等苗头立即处置。

扬子晚报/紫牛新闻记者
郭一鹏

“她欠了我辛辛苦苦攒的奶粉钱！”
2026年2月以来，不少宝妈在网络上
发文称，孩子王品牌旗下门店乐友成都
孕婴童双楠店收了大批货款但迟迟不
发货，涉及全国的数百名消费者，金额
从几千元到数万元不等。2月9日，孩
子王品牌方回应：是前员工文某涉嫌骗
取货款，第一批款项于9日在成都双楠
派出所完成登记，公司后续会先行退
款。为何会有如此多消费者被骗？该
员工是用什么套路吸引大家囤货？多
名宝妈向记者还原事发细节。

扬子晚报/紫牛新闻记者 张冰晶
一些被骗宝妈线下交涉维权


