
AI讲解员上岗了
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2月10日，由南京市博物总馆
倾力打造的“以梦为马——丙午马
年生肖展”在太平天国历史博物馆
（瞻园）罗尔纲史学馆正式开幕。此
次展览以千年马文化为脉络，通过
“骁腾万里”“意境天趣”“马上发达”
三个单元，引领观众穿越历史长河，
探寻马在中华文明中的多重角色与
深厚意蕴。

展览策展人井然介绍，“骁腾万
里”聚焦马在历史征程中的核心作
用，链接历史故事，将英雄与骏马的
传奇故事娓娓道来，彰显人马相依
的深厚情谊，讲述马成为不可替代
的人类忠实伙伴的故事。“意境天
趣”深入探索马在艺术创作中的永
恒魅力，展示历代画马名作，梳理了
中国绘画中马题材的演变与美学追
求。不仅有南京市博物总馆馆藏的
徐悲鸿、溥儒、钱沣等名家马题材书
画，也有非常接地气的马年画。“马
上发达”中，集中展出了更多具有马
年吉祥符号的文物，马的形象出现
在年画、剪纸、皮影、瓷器、钱币等民
俗物品中，成为承载百姓“马上平
安”“马上封侯”“马到成功”等朴素
愿望的吉祥符号。“整个展览我们展
出了70余件展品，以马为主要线索
串联起历史、艺术、民俗三个部分，
展现从古至今马与人的深厚情谊，
同时也展现了我们对美好未来生活
的向往，希望观众们可以从展览里
汲取到骏马昂扬奋进、勇往直前的
精神力量。”

据悉，“以梦为马——丙午马年
生肖展”将持续展出至5月24日。

扬子晚报/紫牛新闻记者 沈昭

AI讲解员崭露头角

近段时间，接连有多家博
物馆、展览馆官宣了AI讲解员
上岗。1月底，上海浦东美术
馆官宣与豆包合作，由豆包担
任该馆两个国际大展“图案的
奇迹：卢浮宫印度、伊朗与奥
斯曼的艺术杰作”与“非常毕
加索：保罗·史密斯的新视角”
的官方AI讲解员，双方通过独
家数据合作和定向搜索优化，
提高豆包识别和讲解的准确
性。游客可以通过视频通话
或者拍照、提问的方式，要求
AI对展品做出全方面的解读，
AI还能够对游客提出的各种
天马行空的问题做出回答。

除了手机上的AI助手外，
具身智能机器人也上岗了。1
月中旬，上海市历史博物馆首
个具身机器人导览员“历小
博”正式上岗工作，成为了国
内首个在博物馆提供讲解服
务的轮式机器人，据官方介
绍，这个机器人不仅具备 80
分钟与40分钟多版本全程讲
解能力，还可为观众提供定点
跟随导览。

还有更多博物馆选择了
与人工智能大模型进行接入，
为游客提供更为便捷、灵活的
讲解服务。江苏也已经有不
少景区、博物馆接入了AI讲解
员。太平天国历史博物馆与
第三方公司合作推出了AI智
能讲解员，馆内工作人员透露
AI 智能讲解已经在馆内“上
岗”了一段时间，“用的人还挺
多的，基本上什么年龄段的人
都有吧”。元旦当日，镇江西
津渡景区官宣了官方AI数字
人讲解服务，AI讲解内容涵盖
西津渡所有核心展馆、重点文
物保护建筑、历史文化节点。
扬中市博物馆AI 馆员“乐小
豚”在2月初开始工作，为游客
提供全方位智能文博服务。1
月底，苏州丝绸博物馆的AI智
慧讲解员上岗，馆方介绍这是
馆内专属大语言模型垂直领
域落地的首个应用，也是“人
工智能+博物馆讲解”的全新
实践，苏州丝绸博物馆与博问
AI合作推出了这一AI讲解员，
为游客提供准确又有趣的博
物馆讲解服务。

国内很多博物馆、展览馆
也都在近期推出了类似的AI
讲解员服务，比如华东野战军
纪念馆推出的AI智能讲解员，
通过接入DeepSeek及互联
网信息对游客的提问进行深
度分析和逻辑推理，为游客提
供更精准且专业的解答服
务。浏阳博物馆元旦上岗的
AI讲解员“小浏”采用“智能化
内容处理”和“虚拟人实时交

互”两大技术，通过蓝牙信标
达成AI讲解员自动开启讲解，
无需游客更多操作，AI讲解员
还能够对游客拍摄的展品进
行深度解读，解决了传统讲
解“只能听而看不到细节”的
问题。

这边博物馆、展览馆在加
速AI运用，让AI进入文博的
更多场景，另一边人工智能公
司也在不断迭代AI讲解的“大
脑”，2月7日，商汤官宣上线
首席讲解官，商汤科技“商量
AI 讲解大脑”系统就是一个
主要面向展厅、大型论坛、博
物馆和公共服务空间的全场
景智能讲解系统。

AI讲解能带来什么？

博物馆讲解大致经历了
三个阶段：在博物馆事业刚刚
起步时，博物馆讲解配备是不
足的，仅有少量的人工讲解，
大部分时候普通观众只能是
看个热闹；第二个阶段时人工
讲解团队的建设不断完善，馆
内培养了一批专业的、高素质
的讲解员，也不断培育讲解志
愿者，让讲解服务惠及更多普
通游客；第三阶段即当下多元

讲解方式的拓展，一方面，博
物馆方面不断完善、提供馆内
人工讲解储备，另一方面也
大量配备语音讲解器，用以
弥补人工讲解的不足。但
随着博物馆热的到来，略显
呆板的语音讲解器满足不
了观众对优质讲解的需求，
展柜上的二维码能够提供
给观众的展品信息又实在
有限，观众千奇百怪的问题
也得不到解答。这时候社
会讲解力量开始补位，却也
带来了更多问题，社会讲解
员常常被叫做“野导”，不仅
是因为他们没有馆方认可
的资质，是“野生导游”，部
分社会讲解员讲解的内容也
是够“野”的，天南海北一通
胡说的也不是没有，社会讲
解员的质量良莠不齐，常常
出现消费者花了不少钱请了
社会讲解员，结果正经知识
没有学到，反倒是听了一箩
筐不着调的野史。

让AI当逛展览的搭子究
竟怎么样呢？普通游客会有
兴趣吗？记者也询问了一些
不同年龄段的人。年轻人对
AI讲解普遍表示比较感兴趣，
愿意尝试，一位日常生活中就

经常使用豆包、DeepSeek等
AI工具的年轻人表示，其实早
在博物馆官宣上岗AI讲解员
之前自己就关注到了AI可以
做博物馆讲解，“很多AI工具
不是有拍照功能嘛，去年我就
看到网上有人发逛博物馆的
‘邪修教程’，说可以直接拍照
给AI，让AI来说这个文物是什
么、背后有什么故事，然后戴
个蓝牙耳机让AI做语音播报，
这和旁边有个讲解员也就差
不多了。”但在问及关于AI回
答的准确性时，她则表示“不
好说”，“毕竟不是历史专业
的，我也核对不了AI给的答案
是不是准确，但是一般来说应
该问题不会太大吧，主要是这
个方法更省钱呢，不用租讲解
器了，我去逛博物馆的话还是
愿意试一试的。”中老年群体
则态度不一，有的认为这是新
鲜玩意可以试一下，有的表示
“没听说过还有这个”，还有的
更为关心是不是要收费的问
题。

在社交平台上，还有很多
去实地体验过AI讲解员的网
友分享了各自的感受，有人觉
得很好玩也很方便，也有人吐
槽“没有想象中那么好用。”一
位体验了豆包讲解博物馆的
网友发帖说，豆包讲解得挺不
错的，延展知识点、故事背景、
风格分析都有，干货密集程度
远超人工讲解，“但是感觉听
AI讲解特别容易疲倦，听真人
讲解一两个小时都意犹未尽，
我想可能我想要的不是‘知
识’，更是知识的体验。”这位
网友认为，真人讲解员的表
情、语气带来的现场感都在帮
助游客记忆、体验，不是单纯
地向游客灌输关于文物的知
识，“AI讲解更像是一种辅助
工具，它无法替代人工讲解，
现在博物馆人工讲解缺口很
大，AI应该可以作为人工讲解
的补充，逐步替代掉一批传统
导览器。”

文化普惠的关键，从来不
是将展览简单复制到更多地
域，而是让文化的解读与阐释
资源，变得触手可及，AI讲解
员上岗可以填补人工讲解的
不足，但是的确很难完全代
替人工讲解，博物馆讲解不
仅是一门技术，也是一门艺
术，不仅是知识的输出，也是
情感的表达，人工讲解在讲
解员对文物历史认知的基础
上与观众进行情感互动，这
种情绪价值和互动感是AI很
难提供的。AI讲解员上岗很
难撼动优秀的人工讲解员在
观众心中的地位，但是那些高
价低质的社会讲解市场恐怕
是真的危险了。

走进博物馆、展览馆或者历史景点观展游览，你会选择何
种讲解方式？想要深度沉浸式了解文物历史故事的游客可能
会选择请一个导游讲解或者预约馆内讲解员，喜欢独自观展
的游客可以选择租赁一个官方讲解器，现在博物馆讲解进入
新时代，AI讲解员正大量上岗。

扬子晚报/紫牛新闻记者 沈昭
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