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本地环球速览

简讯

投诉了就退钱，不投诉就赚到，
这是把旅客当韭菜割！

北京市市场监督管理局近
日组织 12 家火车票网络销售
业务主流平台，围绕群众反映
强烈的网络销售火车票突出问
题召开行政约谈会。消息一
出，网民直呼“干得漂亮”“大快
人心”！

春运回家，买票是大事。
这些尽享了互联网红利的商业
平台，本应给旅客出行提供更
便捷、更高效、更省心的服务。
哪承想，部分平台夹带一己私
利，把购票的难点当成卖点，把
旅客的焦虑做成生意。

部分平台无视甚至放弃主
体责任与社会责任，利用人们
回家抢票的迫切心情，推出一
系列“吸睛”的付费服务和“免

责”的增值服务。各种陷阱套
路，让消费者一不留神就掉进
了他们精心设置的坑里。

部分平台把铁路 12306 原
本就有的免费候补服务，包装
成需要付费购买的“插队特
权”，明示或者暗示“购买加速
包可以优先购票”“能提高购
票成功率”“不付费就抢不到
票”，如此等等，诱导消费者上
当受骗。

实际情况是，第三方平台
把消费者的买票订单提交到
12306，并不能改变购票、候补
顺序，根本就不存在“优先”“加
速”的可能。花钱让第三方平
台代为抢票，白白花钱不说，反
而可能耽误行程，所谓的“加速

包”成了事实上的“添堵包”。
有网友讲述了自己上当的

经历。他在某第三方平台购
票，以每张 38 元的价格，让平
台代抢两张硬卧或软卧火车
票。平台却为他“抢”了两张自
己就能在 12306 平台买到的硬
座票。网友气得找客服投诉要
求退款，客服反复推诿，经过再
三交涉，平台才极不情愿地退
了款。

铁路部门早就公开回应
过：从未与任何第三方平台合
作，也未开放任何售票接口。
所有声称“付费加速”“优先出
票”的服务，均为虚假宣传。

不少“入坑”网民的吐槽，
揭开了某些平台“加速包”“双

通道”“余票监控”等的画皮：
“那些加油包、加速包，根本没
用，和12306候补是一回事，都
得排队，就是平台的忽悠”“投
诉了就退钱，不投诉就当赚到，
这是把消费者当韭菜割”……

群众春节回家路，不是平
台生意经。明码标价，显著提
醒增值服务内容和价格，切实
保障消费者的知情权。在人民
群众春运出行的需求面前，平
台要少玩“文字游戏”，多做“真
诚文章”，让卖票透明公正，让
旅客舒心回家。

任何时候，任何情况下，诚
信经营的理念不能丢，服务旅
客的初心不能丢！

李代祥 朱斯哲 刘雅萱

南京出台政策发力“毛孩子经济”
力争2028年宠物产业规模突破100亿元

扬子晚报讯（记者 刘丽媛）2月13日，《南京市关于促进宠物
经济发展的实施意见》。《意见》着眼于将南京建成全国宠物经济创
新策源地和产业高质量发展先行市，总体目标是到2028年，全市
宠物产业规模力争突破100亿元。

根据《意见》，南京将围绕发展“宠物+文旅”在鼓楼区、江北新
区、栖霞区等打造3个以上宠物消费特色街区，在全市打造10个
以上宠物消费新场景。加快发展“宠物+服务”，如宠物寄养、诊疗
等涉宠服务规范化建设，鼓励宠物诊疗机构连锁化、专科化经营，
推广宠物保险。加快发展“宠物＋零售”，构建覆盖社区、商场的宠
物零售体系。加快发展“宠物+品牌”，重点培育10个以上掌握核
心技术、市场认可度高的品牌企业和旗舰品牌。

首次!
我国完成火箭一级箭体
海上打捞回收

新华社电 我国13日完成
首次火箭一级箭体海上打捞回
收任务（见上图，新华社发）。
这是我国首次在海上实施运载
火箭搜索回收任务，对推进运
载火箭可重复使用技术发展具
有重要意义。

2月11日，在长征十号运
载火箭系统低空演示验证与梦
舟载人飞船系统最大动压逃逸
飞行试验中，火箭完成低空演示
验证飞行并在海上安全溅落。

据介绍，此次参试的长征
十号运载火箭，主要用于载人
月球探测任务，兼顾近地空间
站运营，其统筹研制的长征十
号甲火箭一子级箭体具备可重
复使用能力。

民调显示更多人视美国为威胁
新华社电 慕尼黑安全会议前夕发布的民调结果显示，美国

现政府出台的一系列政策让更多西方国家和新兴经济体国家民
众将美国视作威胁。

据英国《金融时报》12日报道，美国凯克斯特CNC咨询公
司在七国集团成员国和巴西、印度、南非等新兴经济体国家对超
过1万人开展民调，为“慕尼黑安全指数”收集数据。结果显示，
在几乎全部受访国家民众中，将美国视作盟友的人数都出现净下
滑。将美国视作威胁的人数增幅最大的国家是加拿大。

英国舆观调查公司本月早些时候发布对英国、丹麦、法
国、德国、意大利和西班牙民众所做调查结果，显示特朗普
政府对丹麦格陵兰岛的觊觎和威胁让他们对美国的印象变
得更差。


