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服务区内，老人被狗两度扑咬致骨折
犬主付千元后驾车离开，警方已立案
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活羊称重36斤，为何烤完只有6.9斤
当地通报：商家曾非正常投喂虚增重量，责令“退一赔三”

扬子晚报讯（记者 郭一鹏）
近日，有网友在社交平台发帖
称：“36斤活羊烤出6.9斤？这
家店把消费者当冤大头”。

据该网友描述，除夕在重庆
南滨路大草原烤全羊就餐，本想
开开心心吃个烤全羊，结果遭遇
了离谱消费陷阱。该网友称，活
羊称重36斤，烤完上羊时肉眼
可见地小，几乎全是皮，6个人根
本不够吃。在要求称重时被商
家直接拒绝，直到警察到场才拖
延称重，结果只有6.9斤。商家
还声称“烤羊损耗正常”，但该网
友称为此咨询了多家烤全羊店，

36斤活羊正常烤完至少有15
斤，这家直接少了一半多。

“36斤活羊烤出6.9斤，要
么是死羊冻羊，要么是称重造
假，要么是肉被偷换。”该网友
称，自己此前在另一家店吃过烤
全羊，只有30到35斤，没有这
个重，但烤出来的量比这家多一
倍。该网友还称，自己后来在大
众点评如实评价，商家居然举报
其“表述不客观”，发起平台投票
想让评价下架，结果58个评审
里85%都支持食客，评价维持
展示。对此，网友们也是纷纷支
持维权。“我是开了15年烤全羊
店的老板，最有发言权，最少也
有13斤。”有网友说。

扬子晚报/紫牛新闻记者注
意到，就在24日，重庆市南岸区

市场监督管理局发布了关于此
事的情况通报。

通报称，网传“在大草原烤
全羊店就餐时，36斤活羊烤制
完成后重6.9斤”一事，引发社会
关注。对此，我局高度重视，成
立调查组，通过与消费者沟通、
询问商家负责人及员工、调取商
家进货台账及交易记录、查看现
场视频、委托法定检定机构检查
计量器具等方式进行核查。

消费者通过美团平台购买
“大草原烤全羊南滨路钟楼店”
（系个体工商户，营业执照名称
为“南岸区业态餐饮店”）烤全羊
套餐后，于 2026 年 2月 16 日
11:01到店选羊，并现场监督活
羊的称重（活羊重量为36斤）和
宰杀，并对羊腿、羊尾分别做了

标记。当天19:00左右，消费者
到店后对之前相关标记进行了
确认，但对烤制后的成品羊提出
异议，认为“体积过小”，并经现
场称重，实际重量为6.9斤（不含
羊头、羊血、羊蹄、羊皮、羊内脏
等）。经调查，该商家从购进活
羊到宰杀前，曾非正常持续给羊
投喂玉米、干草等饲料和水，以

达到虚增活羊重量的目的。
该店涉嫌违反《中华人民共

和国消费者权益保护法》有关规
定，我局已责令其停止违法行
为、按照“退一赔三”赔付消费者
费用，并根据后续调查情况依法
依规严肃处理，坚决维护诚信经
营市场秩序，切实保护消费者合
法权益。

事发服务区，未拴绳德
牧两度扑咬致老人骨折

2月21日上午9点左右，山
东籍游客小杨（化姓）一家正在
云南省罗平县金鸡服务区内稍
作休息。当时小杨和丈夫正在
整理车辆，父母则在服务区内散
步，谁也没想到一场意外突然发
生。

据小杨向扬子晚报/紫牛新
闻记者回忆，父母散步至距离一
个停车位5到10米处时，一辆
未关车门的车辆里突然冲出一
只德国牧羊犬，径直扑向其母
亲。第一次将老人撞倒后，狗主
人虽将狗撵回车上，却并未关闭
车门，这只德牧随即再次冲下
车，对老人进行撕咬。

“当时我妈流了很多血，腿
也动不了了，躺在地上。”小杨
说，她的车距离事发地二十多
米，看到母亲倒地后她立刻跑过
去将母亲扶起。

事发后，小杨第一时间拨打
了120急救电话和110报警电
话。民警赶到现场后询问了事
发情况，德牧犬的主人称是老人

身上有特殊气味才导致被扑
咬。小杨表示，他们家车上的确
带有两只狗，是一只金毛和一只
贵宾犬，但是事发时老人并没有
携带犬只，且她家两只狗与德牧
也没有任何接触。

当时，德牧犬的主人表示会
对此次意外全权负责，并安排其
女儿陪同将老人送往当地医院
救治。

罗平县中医医院2月23日
出具的诊断证明书显示，小杨的
母亲被诊断为右侧股骨颈骨折、
头面部挫裂伤、左侧上臂挫伤
等。小杨表示，因母亲年龄较大
且有腰椎手术史，医生表示无法
打钢板，需要进行关节置换手
术。2月23日晚，小杨母亲接受
了三个小时的手术，目前仍在
ICU病房观察。

事后犬主态度骤变，垫
付千元后拒担责

“德牧犬主人一开始说得好
好的，会承担所有损失和医药
费，我也就没过多争辩，一心想
着先给母亲治病。”小杨说，母亲

被送医后，德牧犬主人曾到医院
探望，还向医生打听了手术费用，
在得知手术费大约需要2万到3
万元后，对方的态度发生了转变。

小杨表示，德牧犬主人向
她转了1000元，称这笔钱用于
购买住院生活用品，紧接着便
要求小杨为母亲的治疗走医保
报销。

“我当时特意问了医生，医
生告诉我，有第三方责任人的情
况下走医保属于骗保行为。”小
杨说，她将医生的话告知德牧犬
主人后，对方态度强硬，直言“你
们不走医保，我一分钱不拿”。

小杨告诉记者，她当时察觉
到德牧犬主人有逃避责任的想
法后，立即联系了当地派出所。

在派出所民警的介入下，双
方进行了调解。小杨起初表示，
可以优先为母亲走医保报销，但
是她要求德牧犬主人赔付剩余
手术费和2万元后续的治疗费
用。而德牧犬主人则表示，需要
看完账单再说。

双方僵持无果，德牧犬主人
最终驾车离开了罗平。小杨发
现后立即电话联系对方，对方却

在电话里直言“一分钱没有，你
爱怎么样就怎么样”，随后便不
再接听电话。2月24日，记者尝
试拨打该狗主人的电话核实情
况，在表明身份后，对方称“打错
了”，随即挂断电话。

小杨表示，目前给老人治伤
已付了1万多元医药费，后续治
疗费用还在持续产生。更让小
杨揪心的是，医生告知她，母亲
术后可能会出现双腿长短不一
的情况，走路可能会瘸。因为老
人术后需要至少20天的住院治
疗，后续还有长达一个月的恢复
期，且无法长时间坐车。小杨一
家从山东远道而来，如今只能全
部滞留在罗平，一边照顾老人，
一边等待处理结果。

律师解读责任划定，警
方已正式立案调查

针对此次事件，记者咨询了
江苏润商律师事务所崔武律
师。崔律师表示，从民事责任来
看，根据《中华人民共和国民法
典》第一千二百四十五条、第一
千二百四十六条的规定，饲养的

动物造成他人损害的，动物饲养
人或者管理人应当承担侵权责
任；违反管理规定，未对动物采
取安全措施造成他人损害的，动
物饲养人或者管理人应当承担
侵权责任。

从行政责任来看，2026年
1月1日新修订的《治安管理处
罚法》正式实施，其中第八十九
条第三款规定：未对动物采取安
全措施，致使动物伤害他人的，
处一千元以下罚款；情节较重
的，处五日以上十日以下拘留。

崔律师告诉记者，如果狗的
主人拒绝承担相应赔偿责任，家
属可以向当地人民法院提起民
事诉讼，通过法律手段维护自身
的合法权益。此外，崔律师补
充，举证责任的分配如下：被害
人仅需证明损害事实和损害系
德牧犬所导致即可。德牧犬的
主人如发现被害人有过错如挑
逗狗或明知狗有危险仍接近，可
要求减免责任。

截至发稿时，记者从罗平县
公安局板桥派出所了解到，目前
警方已经正式立案，案件正在办
理当中。

近日，一名山东籍六旬女游客在云南罗平
县金鸡服务区遭一只未拴绳的德国牧羊犬扑
咬摔倒，导致右侧股骨颈骨折、头面部挫裂伤
等多处受伤。肇事犬主人起初承诺全权负责，
却在后续处理中转变态度，仅垫付1000元后
便驾车离开，并拒绝与家属沟通。目前，老人
完成三小时手术后仍在ICU观察，家属为治伤
已垫付万余元并全家滞留当地。当地警方已
对此事立案调查。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者 马斌

医院出具的诊断证明书

网友发帖质疑“36斤活羊烤出6.9斤”

警方出具的立案告知书


