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就爱泼斯坦案作证 希拉里：没见过、没坐过、没去过

保价1.8万寄手串 受损只赔二三百？
快递公司最终赔偿一万元，律师解析“快递足额保价该不该足额赔偿”

美国前国务卿希拉里·克林
顿26日在其纽约州住所就爱泼
斯坦案接受国会众议院约7小
时的闭门问询。她在作证时表
示，不记得曾见过爱泼斯坦，从
未乘坐过其飞机，也从未到访过
其岛屿、住宅或办公室。

同时，希拉里等民主党人要
求公开作证过程，并呼吁美国总
统特朗普就此案接受问询。

三度重申与爱泼斯坦无关

据英国广播公司报道，希拉
里在社交媒体X平台上发布了
其闭门作证的开场陈述副本。

“我对他们的犯罪活动一无
所知，”她谈到爱泼斯坦及其前
女友吉丝兰·马克斯韦尔时表
示，“我不记得曾遇见过爱泼斯
坦先生。我从未乘坐过他的飞

机，也从未到访过他的岛屿、住
宅或办公室。”

希拉里此前承认，她确实
“在某些场合”见过马克斯韦
尔。她作证时表示，只是把马克
斯韦尔“当作一个认识的人”。
后者出席了2010年希拉里女儿
切尔西在纽约举办的婚礼，但希
拉里说马克斯韦尔是其他人作
为客人带去的。

希拉里还抱怨共和党人的
“重复”提问，并指出议员们经常
跑题，“他们一遍又一遍地问同
样的问题，在我看来这似乎没什
么成效。”

按美联社说法，26日的作
证过程一度因照片泄露事件暂
停。共和党籍联邦众议员劳伦·
博伯特将希拉里在作证过程中
的一张照片发给了某位保守派
网红，此人随后将其发布在社交

媒体上，这违反了国会取证规
则。众议院监督与政府改革委
员会的民主党籍议员罗伯特·加
西亚表示，事发后，希拉里重申
了她长期以来要求公开作证的
立场，民主党方面呼吁迅速公布
完整的视频和文字记录。

两党针锋相对各执一词

希拉里指责由共和党主导
的上述委员会试图转移人们对
特朗普与爱泼斯坦关系的关注，
并要求国会对特朗普直接进行
问询。她说：“你们强迫我作证，
明知我掌握的信息对你们的调
查毫无帮助，却仍然这样做，目
的是为了转移人们对特朗普总
统行为的注意力，并掩盖这些行
为”。

希拉里还为其丈夫、美国前

总统比尔·克林顿与爱泼斯坦的
关系进行了辩解，称他不清楚爱
泼斯坦的犯罪活动。克林顿于
27日接受国会问询。按美国阿
克西奥斯新闻网的说法，这将是
40多年来首次有前总统向国会
作证。

在希拉里作证前的新闻发
布会上，委员会主席、共和党人
詹姆斯·科默否认“这是党派之
间的政治迫害”。他说：“我不认
为这对克林顿夫妇有任何形式
的不公平。”

闭门问询结束后，科默告诉
媒体记者，希拉里在作证期间说
了十几次“我不知道，你得问我
丈夫”。他表示将尽快公布取证
过程的视频和文字记录，并否定
了让特朗普作证的想法，称“特
朗普总统已经回答了你们所有
人关于爱泼斯坦的数以百计甚

至千计的问题”。
爱泼斯坦2008年因教唆未

成年人卖淫被定罪，2019年 7
月再次因涉嫌性犯罪被捕，2019
年 8月死于狱中，被判定为“自
杀”。然而广为流传的说法是，爱
泼斯坦因掌握一份用于勒索知名
人士的“客户名单”而死于非命。
美国司法部近日公布的新一批文
件显示，爱泼斯坦生前与欧美政
界、金融界、学术界及商界众多知
名人物存在关联。

数月来，克林顿夫妇拒绝回
应科默就爱泼斯坦案作证的传
唤，称科默所发传票无效、缺乏
法律效力。

2月初，克林顿夫妇在共和
党人把持的众议院即将就两人
涉嫌藐视国会进行表决的压力
下，同意接受国会调查问询。

据新华社

快递核雕手串被损坏
收件人当场拒收

据刘先生介绍，该快件是1
月17日从辽宁省锦州市寄出至
黑龙江省的核雕手串，同时刘先
生为该快件办理了18000元足
额保价服务，从刘先生提供的订
单详情中可以看到“足额保价
162元（保价金额18000元）”。

刘先生告诉记者，这款手串
为其个人售卖的商品，寄件时他
特意在快递员面前，对手串进行
了拍照留存，记录了手串寄出前
完好的状态。此外，刘先生表
示，收件人也是在快递员现场见
证下验收快件时，发现手串有
损坏，随即当场拒收。2026年
1月 22日，刘先生收到拒收回
寄的快件后，第一时间拍摄开
箱视频，“1月22日那天我收到
拒收的快件，也有开箱视频，确
实损坏严重。”当日，刘先生便
通过快递小程序后台提交了理
赔申请。

让刘先生不理解的是，其在
1月22日17:14提交理赔申请
后，仅过20分钟左右，发货网点

就在后台上传了鉴定结果，“他
们鉴定说我这个东西只值二三
百块钱，是机雕的、不是手雕
的。”刘先生告诉记者：“他们仅
凭几张模糊不清的开裂照片，就
完成了鉴定，这实在太可笑了。”

快递公司曾提残值赔偿
最终赔了1万元

据刘先生介绍，从 1月 22
日申请理赔至今，他曾向快递公
司方面提出三种解决方案，“第
一种是他们把这个东西买回去
自行处理；第二种是他们按照自
己认为的价值，花钱请雕刻师现
场雕刻一个差不多的；第三种就
是按照保价金额正常理赔，但是
他们哪个也不接受。”

为佐证手串的价值和工艺，
刘先生先后在得物平台以及文
玩专业鉴定APP上邀请专业人
士进行鉴定，鉴定结果显示该手
串为手工雕刻。

在刘先生拿出鉴定结果反
驳发货网点的单方鉴定后，快递
公司方面的理赔方案才出现变
动，从最初的二三百元赔偿，提

升至赔偿3000元，且快递公司
称该3000元为手串损坏后的残
值。这一方案让刘先生表示“正
常人都不可能接受”。“他们说
3000元是残值，可我发出的时
候手串是完好的，完好的东西价
格肯定比残值高出好几倍。”刘
先生说。

刘先生多次要求快递公司
方面出具官方的鉴定报告，并提
供鉴定师的相关资质证明，却始
终遭到对方回避。“我问到鉴定
师资质的时候，理赔专员瞬间就
转移话题，不想跟我沟通，他们
一直都是空口白话，拿不出任何
有说服力的鉴定依据。”在此期
间，刘先生先后联系过快递公司
总部客服、专属对接的理赔专
员，但均未得到满意答复。

2月27日，紫牛新闻记者就
刘先生反馈的情况致电涉事快
递网点，接线人员表示需先核实
相关情况，随后告知记者，公司公
共事务部会对此进行解答。同
日，记者拨打该快递公司官方客
服电话，结合刘先生的遭遇反馈
相关问题，客服人员表示，在提供
相关信息后，会安排专人跟进处

理，后续将由公司公共事务部进
行对接回复。截至发稿前，记者
尚未收到相关方面的最新回应。

2月27日下午，刘先生向记
者表示，快递方就此事件提出了
4500元的最新赔偿方案。对于
此方案他表示不能接受。

2月27日晚间，经记者多方
协调沟通，刘先生向记者反馈，
双方已就此达成协商，他目前已
收到快递公司支付的1万元赔
偿款。

律师解析>>>
寄快递买了“足额保”
该不该足额赔偿？

扬子晚报/紫牛新闻记者在
该快递小程序后台的“足额保”
服务页面看到，相关条款明确说
明：在足额投保情况下，托寄物
全部丢失或损坏情况下，可在保
价金额内享受足额赔偿。也标
注了理赔标准：快递将根据实际
损失金额进行全额赔偿，最高不
超过保价金额。

快递足额保价该不该足额

赔偿？江苏润商律师事务所主任
崔武律师认为：从快递平台“足额
保”的服务条款来看，其明确约
定足额投保后托寄物全部损坏
可在保价金额内享受足额赔偿，
且按实际损失全额赔付，该条款
对快递公司具有约束力。刘先
生已完成足额保价并支付相应
费用，在能举证证明手串原始价
值及运输中全部损坏的情况下，
快递公司应依约履行赔付责任，
而非单方认定残值并提出远低
于实际价值的赔偿方案。

律师同时指出，快递理赔中
的物品价值与损失认定，不能仅
凭快递公司单方鉴定，其自行
作出的鉴定结果因缺乏中立
性，不能作为理赔的唯一依
据。若双方对物品价值、损失
程度存在争议，应共同委托具
备相应资质的第三方专业机构
进行鉴定，鉴定结果作为确定
赔偿金额的核心依据。若快递
公司无正当理由拒绝按保价条
款赔付，也不配合第三方鉴定，
寄件人可通过向邮政管理部门
申诉、向法院提起诉讼等合法
途径维护自身权益。

刘先生在快递员面前拍摄的发货照片

收到被拒收退回的快递件后，刘

先生拍摄的核雕开裂照片

近日，有网友发帖称其通过快递寄出的核雕手串，
在运输过程中出现损坏，收件人当场拒收。扬子晚报/
紫牛新闻记者联系到发帖人刘先生（化姓），他告诉记
者，快递发出前已为该手串购买了1.8万元的足额保，
自1月22日申请理赔起，一个多月时间里，快递方面
的理赔方案从最初认定手串仅值二三百元，到提出了
4500元的赔偿方案，目前双方已就赔偿金额达成一
致。此外，对于“快递足额保价是否能足额赔偿”这一
问题，记者咨询了律师。

扬子晚报/紫牛新闻记者 徐悦


