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江苏致邦（自贸区南京片
区）律师事务所律师夏磊接受
记者采访时分析，从现有素材
看，300 元看似不多，但 ETC
是涉及到众多消费者的公共
服务。如果有足够证据证实
相关主体以收取押金免费办
ETC方式招揽业务，事后否认
承诺拒绝退款，且涉及众多消
费者，即涉嫌网友吐槽的“割
韭菜”，那么就涉嫌诈骗罪。
此案例很有意义，有必要给消
费者提醒“避坑”。

他就黄先生个案分析，
如果业务员是以四川泽道名
义收了300元钱，口头承诺押
金可退，那从法律上讲，该公
司就应该退还押金。该公司
拒绝退还当初收取的押金涉

嫌消费欺诈。公开信息显示
该公司有减资行为，而减资
前没有通知到押金债权人，
相关债权人有权要求股东在
减资范围内承担责任。此
外，如果协议确实不是黄先
生签名，那么协议就对黄先
生没有约束力。

西藏招商交建是否承担
违约责任，要看具体情况。比
如业务员是否代表该公司，该
公司是否收取了300元中的一
部分，该公司与四川泽道是否
委托关系等。另外西藏招商
交建公司如果作为实际服务
方，应当依法承担经营者责任，
不得无故对消费者中断服务，
出现异常后也应当及时恢复
服务并作出合理补偿。

丹阳一消费者办ETC时被“套路”
不仅押金不能退，也无法正常使用，维权时遭两公司“踢皮球”

因父亲消化道出血紧急跨市就医，意
外发现ETC半年前被拉黑，后又发现300
元押金无法退还……这一系列问题，令江
苏丹阳消费者黄先生的春节过得心力交
瘁。日前，他向扬子晚报/紫牛新闻投诉，称
西藏招商交建电子信息有限公司（以下简
称“西藏招商交建”）、四川泽道科技有限公
司（以下简称“四川泽道”）存在无故拉黑
ETC、拒不退还费用、伪造协议、消费欺诈
等侵害消费者合法权益的行为。

扬子晚报/紫牛新闻记者 马燕

业务员称“押金”可退

“我这个ETC设备没有卡。
手机微信绑定在四川泽道的小
程序‘优达车生活’上。高速通行
代扣是西藏招商交建。”黄先生
理解，ETC设备的发行方应该
是西藏招商交建，而该公司的合
作方是四川泽道。

2023年，黄先生在抖音看
到四川泽道的业务员开直播宣
传ETC。“业务员跟我是一个市
的，并且说免费办理ETC，我想
着都在一个市，就办了一个。”5
月7日，业务员给黄先生上门安
装ETC设备，并让他付了300
元。支付记录显示，商品为
“ETC办理服务费”，商户全称
为“四川泽道科技有限公司”，
商家小程序为“优达车生活”。
黄先生介绍，“但业务员说这
300元是押金，并且口头承诺
后面不用ETC时，可以退。还
说高速通行扣款可打95折。”

后来黄先生上过几次高
速，当时ETC使用正常，商家
小程序为“招商畅行卡”，商品
为“高速通行代扣”，商户全称
为“西藏招商交建电子信息有
限公司”。

送父就医意外发现被拉黑

今年1月29日，黄先生的
父亲因溃疡性结肠炎导致消化
道出血，紧急从丹阳到南京就
医。车辆经过南京高速收费站
时，ETC无法正常通行，被迫倒
车改走人工通道。“耽误了十分
钟左右。”他表示，这给本就危
急的病情带来不必要的延误。
后来父亲辗转多家医院治疗，
至今才病情稳定即将出院。

黄先生致电ETC服务监
督热线95022，查到该卡已于
2025年8月被拉黑。黄先生称
自己并未欠费，也无违规记录，
拉黑也未收到任何通知。后经
他多方沟通，95022将其解除
黑名单。

想退“押金”退不了

多方辗转后，黄先生添加
上一个西藏招商交建的客服微
信。他跟客服强烈要求出具
ETC被拉黑的书面原因。“对方
仅提供一张截图，上面只显示
车牌被移除的时间与日期，就
单方面认定是我本人造成的解
约。”黄先生要求注销并退还

300元押金。对方发给黄先生
一份甲方为四川泽道的曾用名
广州泽道科技有限公司、乙方
为黄先生的合作协议，并说
300元不是他们收的，是黄先
生的办理机构收取。

黄先生发现协议的多处疑
点：300元的名目是“办理费”，
而非业务员跟他说的“押金”；
协议上写的“该办理费用与发
行方无关”，黄先生认为这是发
行方“提前规避好风险”；协议
上写的“甲方为乙方提供终身
售后服务”，可实际上黄先生被
列入黑名单半年，售后服务从
何说起？最关键的，黄先生表示
协议他是第一次看到，自己没
签过字。

黄先生还多次拨打西藏
ETC发行方热线电话，提出退
押金等诉求，但问题依然没得
到解决。

此外，黄先生发现已登录
不上“优达车生活”小程序，页
面显示“该小程序近期产生较
多交易投诉，请注意甄别”。他
微信联系2023年办理的业务
员询问“押金”，对方说“之前公
司当时是这么说的，我早就不
在ETC那干了。”

已向两地市监局投诉与举报

黄先生向四川和西藏的市
场监督管理局投诉与举报。他出
具的截图显示，2月9日，处理单
位为四川省成都市高新区市场
监督管理局的立案情况显示“初
步判定涉嫌违法”。黄先生表示，
“处理结果已将其列入异常经营
企业，然后终止调查。年初三，四
川12345给我打电话，我说希
望执法部门对企业违法行为继
续进行查处。”

黄先生认为，西藏招商交
建授权四川泽道收取 300 元
费用，事后拒不退还，还出具
他从未签字的协议，涉嫌虚假
合同与消费欺诈。黄先生的投
诉已被西藏当地市场监督管
理局受理，但至今仍无处理结
果，举报状态显示“待立案”。
此外，他也向西藏12345等多
处投诉，尚未收到处理意见。

黄先生称将继续采用法律
手段维权。“即便我父亲病情一
度加重与ETC拉黑无直接责
任关系，但对方连一句最起码
的道歉都没有，全程敷衍、踢皮
球。”他将此事投诉至媒体，希
望提醒更多消费者。

2 月 25 日~2 月 28 日，记
者设法联系两家公司采访未
果。通过天眼查发现，四川泽
道的注册资本 2024 年 7 月从
1000 万元减少到 100 万元，
2024年9月又减少到10万元。

同时记者查询发现，近年
来有数名网友发帖提醒办
ETC 时避免踩坑，经历与黄
先生类似，但有的网友“押金”
退回。一名网友2024年12月
发帖，称在地库遇到销售员，
对方说可免费办 ETC，需预
存300元，后又说是押金，5年
后才能退。但网友看小程序
界面上 300 元被标注为办理
手续费，合同写着办理手续
费，就立刻想退。该网友多次
拨打95022，后收到退款通知。

一名江苏网友称“我也是受骗
者，只是我押金是200元”。

现在办理 ETC 有没有费
用？收不收押金，能不能退？
2月25日，记者以消费者的身
份拨打 ETC 服务监督热线
95022，客服介绍，个人小轿车
办理江苏省的 ETC，可以去
苏通卡客服网点，或在微信小
程序搜索ETC通行宝线上申
请办理。如果办绑定银行信
用卡插卡片的，免费。如果没
有卡片，绑定银行信用卡，收
费分 98 元、128 元和 368 元几
种。如果没有卡片，绑定微信
支 付 ，有 298 元 和 368 元 两
种。名目是办理费，具体情况
及多少钱以网点解释为准，这
些“不是押金，不退的。”

记者联系两公司未果
有网友提醒规避类似“坑”

该案例涉及公共服务
涉事公司或涉嫌消费欺诈

记者调查 律师观点

黄先生的ETC设备 受访者供图

福彩“双色球”（第2026022期）
红色球号码：15 18 23 25 28 32
蓝色球号码：11
奖等 中奖注数 每注奖额
一等奖 6注 6366973元
二等奖 152注 215837元
三等奖 1815注 3000元

本期销售额380507698元。
福彩“15选5”（第2026050期）
中奖号码：1 2 7 14 15
奖等 中奖注数 每注奖额
特别奖 0注 0元
一等奖 75注 2604元
二等奖 4226注 10元

本期销售额566534元。
福彩3D（第2026050期）
中奖号码：6 8 9
奖等 江苏中奖注数 每注金额
单选 870注 1040元
组选3 0注 346元
组选6 2293注 173元
1D 107注 10元
2D 49注 104元

本期销售额3589442元。
体彩“7位数”（第26030期）
中奖号码：8 1 1 6 7 8 2
奖等 本地中奖注数 每注奖金
特等奖 0注 0元
一等奖 1注 22618元
二等奖 14注 3231元

体彩“排列3”（第26050期）
中奖号码：4 3 5
奖等 本地中奖注数 每注奖金
直选 1073注 1040元
组选3 0注 346元
组选6 4160注 173元
体彩“排列5”（第26050期）
中奖号码：4 3 5 4 7
奖等 中奖注数 每注奖金
一等奖 229注 100000元
体彩“7星彩”（第26022期）
中奖号码：7 9 9 1 0 2 + 3
奖等 中奖注数 每注奖金
一等奖 0注 0元
二等奖 7注 27430元
三等奖 68注 3000元

福彩“刮刮乐”
2026年2月28日江苏中奖注数

333597注，中奖金额12322106元。

(彩票开奖信息最终结果
以彩票中心开奖公告为准。）

福彩“快乐8”(第2026050期)
中奖号码中奖号码::12 14 25 34 39
41 43 45 46 49 51 57 58
60 62 64 65 66 72 74
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