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为深入贯彻落实《江苏省城市
管理进社区工作实施方案》，推进
城市管理进社区工作，打通服务群
众“最后一公里”，在第63个学雷
锋纪念日到来之际，3月4日，南京
市建邺区城市管理综合行政执法
大队莫愁湖街道中队举办《传承雷
锋精神，践行城管担当》主题活动。
本次活动依托大队“城管面对面”
党建特色品牌，持续深化中队“宁
莫愁”子品牌建设，以学雷锋志愿
服务为抓手，聚焦群众急难愁盼问
题，用实打实的举措把为民服务落
到实处。

窗口前移，清单化服务
让城市管理更贴心

活动当天，莫愁湖街道“金陵
志愿”服务站正式揭牌启用。作为
服务站核心“合伙人”，莫愁湖城管
执法中队同步入驻服务站，把执法
服务窗口直接搬到群众家门口，以
接诉即办的工作模式，全力打通服
务群众的“最后一公里”。

据悉，为了让服务更精准、处
置更规范，建邺城管大队在“城管
面对面”品牌建设过程中，细致梳
理形成了涵盖市容环境、公共设施
与秩序、民生服务与协调、营商服
务、咨询与建议五大类19项高频

诉求服务事项清单，为一线执法人
员精细规范办理群众诉求、解答群
众咨询提供了清晰指引。清单既覆
盖了占道经营、垃圾分类、店招标
牌设置等群众日常反映集中的问
题，也包含了营商服务、政策咨询、
意见收集等多元服务内容，同时明
确了“快速响应，接诉即办；主动协
调，力求实效”的服务承诺，全力实
现“让城市管理更贴心，让群众生
活更舒心”的工作目标。

在服务站窗口现场，执法人员
围绕19项高频诉求，为前来咨询的
居民、商户提供现场登记、当天回
复处置的全流程服务，开展城市管
理相关法律法规宣讲，让城管相关
政策法规真正被群众知晓、理解。

接诉即办，快速化解群
众身边急难愁盼

“我们小区有一处公共区域长
期堆放杂物，成了卫生死角，不仅
影响居住环境，还存在安全隐患，
能不能帮忙协调解决？”活动现场，
家住莫愁湖街道一小区的居民向
执法人员反映了这一问题。接到诉
求后，现场执法人员第一时间详细
记录问题点位、具体情况，并当场
向居民作出“当天核实、当天处置”
的郑重承诺。

无独有偶，现场多位沿街商户
也前来咨询店铺门头店招办理、临
时户外宣传活动备案等相关事
宜，执法人员逐一耐心解答政策
要求、办理流程与规范标准，对符
合办理条件的商户当场完成信息
登记。活动当天下午，中队执法人
员便兵分两路开展处置工作：一
组前往商户经营场所，上门完成
门头店招备案的现场核验与材料
指导，帮助商户快速完成备案手
续；另一组联合社区、物业工作人
员前往居民反映的卫生死角，现
场核实情况后，立即组织人员对
堆放的杂物、垃圾进行全面清理，
同步对周边环境开展保洁，迅速
完成了卫生死角的整治工作，让
小区公共环境焕然一新。”

“上午刚反映的问题，下午就
解决了，这样的效率真的让我们很
安心。”看到整治后的小区环境，反
映问题的居民连连称赞。

中队相关负责人介绍，依托
“城管面对面”品牌体系，中队在
“宁莫愁”子品牌创建始终把群众
的诉求作为工作的第一清单，对权
责范围内的事项做到快速响应、即
接即办，对超出权责范围的诉求，
也会主动牵头协调相关部门共同
推进，确保群众诉求件件有落实、
事事有回音。

情暖民心，以雷锋精神
擦亮为民服务底色

本次主题活动中，中队还组织
执法人员走进辖区小区开展志愿
服务，并上门慰问了3户贫困老
人，帮老人打扫室内卫生、整理屋
内杂物，清理卫生死角，为老人营
造干净整洁、安全舒适的居住环
境，用实实在在的行动，传递一份
温暖与关怀。

近年来，建邺城管大队始终坚
持以人民为中心的发展思想，厚植
为民情怀，聚力建设为民服务的执
法队伍。自2023年启动“城管面对
面”特色品牌建设以来，大队不断
创新服务机制、下沉执法力量，指

导下属各中队结合辖区实际，打造
了“宁莫愁”“江岛校园蓝”“双闸店
管家”等一系列特色鲜明的服务子
品牌，形成了“总品牌引领、子品牌
深耕”的为民服务体系。

建邺城管大队相关负责人表
示，下一步，大队将持续深化“城管
面对面”品牌建设，引导各中队不断
创新服务举措、提升服务效能，把雷
锋精神融入日常执法服务的每一个
环节，用更有温度、更有效率的执法
服务，持续夯实城管执法工作的群众
基础，全力锻造一支为民、惠民的城
管执法新军，为打造宜业宜居的城市
环境注入源源不断的城管力量。

通讯员 韩晟 雷鸣 李勋祝
扬子晚报/紫牛新闻记者 张可

南京建邺城管：传承雷锋精神 践行城管担当
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美军潜艇在印度洋击沉伊朗军舰
伊朗：摧毁三套美军“萨德”反导系统

美国防长赫格塞思4日在新闻发布会上说，美军潜艇在印度洋击沉一艘伊朗
军舰。同时他表示，美国和以色列要在一周内“完全控制”伊朗天空。

伊朗伊斯兰革命卫队4日称，卫星图像显示，已击中美军部署在中东地区的
第三套“萨德”反导系统。该套反导系统位于约旦穆瓦法克·萨尔蒂基地。已故伊
朗最高领袖哈梅内伊的高级助理穆罕默德·穆赫贝尔4日说，伊朗无意与美国谈
判，战争“想打多久就打多久”。

伊朗军舰疑遭潜艇袭击

斯里兰卡海军消息人士4日
说，伊朗海军“德纳”号护卫舰在
斯里兰卡以南海域疑似遭到潜艇
袭击，可能已致100人死亡。

斯里兰卡海军发言人当天
证实，一艘伊朗军舰在斯里兰卡
以南海域遇袭。目前斯海军正全
力营救船上人员，待救援行动结
束后，将对事件展开调查。

据斯里兰卡媒体此前报道，
“德纳”号护卫舰4日上午在距
斯里兰卡南部海滨城市加勒约
40海里（约74公里）处遇险，当
时船上约有180名船员。斯海军
在接到求救信号后立刻派出舰
艇开展救援行动，35人获救并
被转移到加勒的一家医院。

报道援引斯里兰卡外长维
吉塔·赫拉特的话说，“德纳”号
遇险水域不属于斯里兰卡领海。

斯里兰卡海军发言人布迪
卡·桑帕特4日表示，截至目前，
已救出35人，同时也打捞出部
分遇难人员遗体。桑帕特在斯政
府举行的新闻发布会上说，斯海
军当天上午接到该伊朗海军船

只在斯以南海域遇险信号后，立
即通知空军并派出舰艇携带必
要设备前往相关海域展开救援。
他表示，获救的35人已被送往
斯南部一家医院接受治疗。斯里
兰卡海军、空军和海岸警卫队仍
在事发海域继续开展搜救行动。

桑帕特在发布会后接受新
华社记者采访时说，相关文件显
示涉事船只载有180人，但实际
人数仍需核实。目前无法判断其
余人员的生存几率，将尽最大努
力继续开展搜寻。

另据路透社4日援引3名美
国官员的话报道，美军在斯里兰
卡海域对一艘伊朗军舰实施了
打击。

伊朗导弹击中美军乌
代德基地

伊朗伊斯兰革命卫队4日
称，卫星图像显示，已击中美军
部署在中东地区的第三套“萨
德”反导系统。该套反导系统位
于约旦穆瓦法克·萨尔蒂基地。
伊朗伊斯兰革命卫队在社交媒
体上发文说，此前已摧毁位于阿

联酋的两套“萨德”反导系统。
卡塔尔国防部4日证实，伊

朗向卡塔尔发射了两枚弹道导
弹，其中一枚导弹击中了美军驻
卡塔尔的乌代德空军基地。

卡国防部声明说，防空系统
成功拦截了伊朗发射的其中一
枚导弹。另一枚导弹击中乌代德
空军基地，没有造成人员伤亡。

美军中央司令部司令库珀3
日说，美国和以色列对伊朗的军
事行动迄今已进行近100个小
时，美军打击了伊朗近2000个
目标。库珀当天在社交媒体发布
视频讲话说，目前，美军已投放
2000多枚弹药打击了近2000
个目标，摧毁数百个弹道导弹发
射器和无人机，严重削弱了伊朗
的防空能力。美军还摧毁伊朗海

军17艘军舰，包括一艘潜艇。目
前，海湾、霍尔木兹海峡和阿曼
湾已没有伊朗船只航行。

库珀还说，作为报复，伊朗已
发射500多枚弹道导弹，出动
2000多架无人机。美军中央司令
部2日在社交媒体平台发布消息说，
已有6名美国军人在对伊朗的军事
行动中身亡。另有3架美军F-15E
战斗机被“友军误击”坠毁。

法国“阵风”击落伊朗无人机

法国外长巴罗4日接受媒体
采访时说，法国“阵风”战斗机击落
了飞往阿拉伯联合酋长国的伊朗无
人机。巴罗说，法国已经响应合作伙
伴，特别是阿联酋的请求，向他们
提供了力所能及的军事帮助。

巴罗3日接受媒体采访时表
示，法国部署在阿联酋的“阵风”
战斗机已在法军基地上空执行
了“空域安全行动”。他说，法国
在阿联酋有海军基地和空军基
地，执行“空域安全行动”是为了
确保法国的设施安全，法国“有
权介入”。

土耳其国防部4日在社交媒
体上说，部署在东地中海的北约
部队成功拦截一枚从伊朗发射
的弹道导弹。土耳其国防部表
示，一枚从伊朗发射的弹道导弹
当日在飞越伊拉克和叙利亚领
空后，被发现正朝土耳其领空方
向飞行，随后被北约防御系统拦
截并摧毁，导弹碎片部分散落在
土耳其哈塔伊省德尔特约尔区。
事件未造成人员伤亡。新华社
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