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2026 年，正值奋进“十五

五”、建设新江苏的关键时期，

智慧物业迎来前所未有的发

展机遇。南京和谐物业公司

将继续坚守“用道德铺路、以

党建引路”的发展理念，传承

军人本色、践行党建使命，不

断深化智慧化转型，提升服务

品质。

未来，和谐物业将继续坚

持党建引领，强化人才培养，

加大智慧技术投入，推动智慧

物业与机构客户服务深度融

合，打造更多标杆项目；继续

发挥退役军人就业创业示范

基地作用，带动更多退役军人

及高素质人才投身物业行业；

继续践行社会责任，传递温暖

与力量，努力成为“党建引领

有力、智慧水平领先、服务品

质优良、社会责任彰显”的智

慧物业标杆企业，为奋进“十

五五”贡献和谐物业力量！

正如和谐物业的企业歌

曲《和谐阳光》所唱：“托起太

阳，拥抱月亮，播种勤劳，收获

希望……岁月不改军人的本

色，我们开辟新的疆场。”在智

慧化发展的新征程上，南京和

谐物业将以永不服输的军人

精神、勇于创新的进取姿态，

扬帆远航，书写和谐物业发展

的新篇章！

通讯员 许培培

当数字化浪潮席卷各行各
业，智慧变革已成为推动行业高
质量发展的核心引擎。作为国
家一级资质物业管理企业，南京
和谐物业管理有限责任公司（以
下简称“和谐物业”）在全国模范
退役军人、党委书记、董事长周仁
权的带领下，始终坚守“用道德铺
路、以党建引路”的发展理念，将
党建引领、军旅作风与科学技术
深度融合，走出了一条独具特色
的和谐物业智慧化发展之路，为
奋进“十五五”、建设新江苏注入
坚实力量。

和谐物业自2005年由周仁权带
领30余名退役军人创办以来，始终以
军人的忠诚与担当深耕物业管理领
域。2010年，周仁权凭借敏锐洞察力，
果断推动企业战略转型，聚焦央企、国
企、公检法机关、政府办公楼、写字楼、
医院、学校、工业园区、景区、部队等机
构客户，打造专业化、精细化、智慧化的
定制服务模式，为后续智慧化升级奠定
了坚实基础。

如今的和谐物业，已发展成为拥有
近万名员工、312名党员、510名退役
军人的大型综合性集团，服务涵盖物业
服务、资产运营、餐饮管理等多个领域，
合作机构客户达210余家，包括中国核
工业、国家电网、中铁建、公检法机关、
烟草系统、税务系统、融通、部队、白下
高新园区、城市综合体、理工大学、邮电
大学、核工业总医院、南医大二附院、中
山陵、长江风光带、华山饭店、江苏省足
球训练基地等重点单位，凭借专业品质
赢得业主高度认可，先后荣获“江苏省
工人先锋号”“江苏省退役军人就业创
业示范基地”等多项荣誉。

和谐物业积极构建“一个平
台、四大体系、全场景覆盖”的智
慧服务模式，让各机构业主享受
更优质的服务体验。

构建智慧平台，实现一网统
管。和谐物业投入重金打造专
属智慧管理平台，整合安防监
控、设备运维、服务调度、数据分
析等功能，实现对所有项目的集
中管控。平台打通企业总部、项
目现场、业主之间的信息壁垒，
业主可实时查看服务进度、提交
需求，企业总部可精准调度资
源。针对国家电网、中国核工业
等大型国企需求，平台设置设备
运维预警、应急处置调度等功
能，服务响应速度提升60%以
上，设备故障率下降40%。

打造智慧安防，筑牢安全防
线。对于党政机关、公检法系统、
金融机构、部队等客户，安全永远
是第一位的。和谐物业构建“人
防+技防+智防”三位一体的智慧
安防体系，部署高清监控、智能
门禁、人脸识别等设备，实现24
小时无死角监控。通过智慧平
台联网，异常情况可自动报警，

退役军人安防团队3分钟内抵达
处置。在中山陵景区，智慧安防
系统通过客流密度监测和智能
疏导，确保节假日高峰期游客安
全有序。在服务奇安信科技集
团、拓界科技等涉密单位时，平
台采用私有化部署，数据由业主
完全掌控。和谐物业曾圆满完成
亚青会、青奥会、新中国成立70
周年等大型活动保障工作。

为进一步提升安防效能，和
谐物业引进巡逻机器人。24小
时自动巡检，配备热成像传感
器，可精准探测车辆异常高温、
消防通道杂物堆积等隐患，与固
定监控互补，消除安防盲区。园
区夜间巡逻效率提升50%，安
全隐患发现率提高30%。

搭建智慧运维，提升服务
品质。服务和成显示科技公
司、擎天科技等单位时，针对业
主设备多、运维要求高的特点，
和谐物业打造全生命周期智慧
运维体系。通过在电梯、空调、
水电管网等设备安装智能传感
器，实时采集运行数据，实现故
障预警和“早发现、早维修”。

在南医大二附院、核工业总医
院，智慧运维系统对大型医疗设
备、洁净空调进行全天候监测，
故障预警准确率达95%以上，
有效保障医疗秩序。同时，通过
大数据分析优化运维方案，为业
主节约运营开支。

完善智慧服务，优化业主体
验。和谐物业针对不同类型业
主打造定制化智慧服务内容。
在理工大学、邮电大学等学校，
智慧后勤平台整合报修、餐饮、
会议等服务，师生满意度大幅提
升；在融通智慧酒店，客房服务
与设备控制实现智能化；在足球
训练基地，智慧场馆运维保障训
练和赛事高标准进行。

创新智慧应急，彰显责任担
当。作为设立建制“民兵连”的
民营企业，和谐物业打造智慧应
急体系，通过平台建立应急指挥
中心，整合资源、制定预案。在
防汛抗台风中，智慧应急体系实
时监测天气变化；在长江风光
带，系统实时监测水位和气象信
息，为防汛抢险提供精准决策支
撑，保障市民游园安全。

深耕行业二十载
初心如磐向未来

和谐物业始终坚持“让党旗永远
高高飘扬在和谐集团”的信念，将党
建工作深度融入企业发展各环节。
融合“党建+智慧”的经验，和谐物业
创新推行党建“五化”工作法，将党组
织建在服务一线，形成“业务开展到
哪里，党组织就设到哪里，智慧服务
就覆盖到哪里”的格局，目前已建立9
个党支部、65个党小组，实现项目党
组织全覆盖。

依托“双培”机制，和谐物业将技
术骨干培养成党员，将党员培养成智
慧能手，组建以党员、退役军人为主力
的智慧团队。公司党委出台激励机
制，鼓励员工报考专业资格证书，参加
AI使用岗位培训，每年评选“十大学习
型员工”，培育了一批复合型人才。正
如周仁权所说：“党员犹如一面旗帜，
让更多优秀员工凝聚在一起，推动企
业在智慧化道路上稳步前行。”

融入军旅文化，锻造服务
铁军。公司管理层中30%是退
役军人，他们将纪律性、执行力
融入智慧服务各环节。在智慧
平台运营中，借鉴军队标准化
管理模式，制定严格操作规范；
在团队建设中，传承军人永不
服输的精神，鼓励员工钻研智
慧技术，运用AI技术提升工作
效能，形成“比学赶超”的浓厚
氛围。

践行社会责任，传递和谐

温度。和谐物业将慈善公益与
智慧服务相结合，通过平台建
立慈善帮扶数据库，开展助学、
助老、助残等活动。“慈善义工
团”定期为儿童福利院服务；设
立“和谐物业奖学金”，资助300
多名困难学生；帮扶近160名
小企业主创业成功，向220名
失业居民提供工作岗位。和谐
物业用科技力量传递温暖，践
行“和谐二十年，慈善万里行”
的承诺。

深化混改创新，拓展服务边
界。2019年，南京和谐物业公
司与南京秦淮科技创新创业发
展集团合资成立南京和创物业
服务有限公司，完成混合所有制
改革。以此为起点，和创物业积
极探索创新路径，成功将白下高
新园区的物业服务升级为园区
运营服务，打造出一站式企业服
务平台，整合企业孵化、创业辅
导、金融服务、园区招商等多元增
值服务，树立了园区运营的新标
杆。2025年，白下高新技术产业
园区成立商会，南京和创物业服

务有限公司被推选为秘书长单
位，进一步发挥桥梁纽带作用，助
力企业对接政府资源，实现“足不
出园”解决发展需求。和谐物业
也因此成为国企混改与智慧园区
运营深度融合的生动标杆。

随着数字化转型深入，机构
业主需求已超越传统“看门扫
地”，向更深度的业务协同演
进。通过混改机制优势和技术
赋能，和谐物业不仅巩固基础保
障能力，更深度融入业主的业务
流程，成为业主“外延式保障部
门”与“专业化支撑力量”。这种

从基础保障到深度协同的升维，
正是和谐物业在“十五五”高质
量发展的重要引擎。

持续技术升级，擘画智慧未
来。公司先后引入人工智能、大
数据、物联网等先进技术，持续
优化智慧管理平台，实现从“基
础智慧服务”向“高端智慧赋能”
的转变。2023年3月，国务委
员谌贻琴亲临和谐物业调研，充
分肯定和谐物业的发展成果，希
望企业继续做大做强，带领更多
退役军人创新创业，在智慧物业
领域实现新突破。

党建引领强根基
智慧转型明方向

树立标杆明路径，智慧赋能优服务

军旅文化融血脉，特色发展显优势

奋进“十五五”
扬帆新征程

混改赋能添动力，智慧升级再提速

““红色引擎红色引擎””驱动智慧变革驱动智慧变革：：

南京和谐物业南京和谐物业
奋进奋进““十五五十五五””的笃行之路的笃行之路


