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“永久免费”功能被停用需“付费升级”
顾客投诉知名品牌电动车“言而无信”

妻子直播间打赏50多万元，丈夫诉请返还被法院驳回

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

3月9日，记者从广西省高
级人民法院获悉，近日，钦州市
钦北区人民法院审结了一起因
妻子在直播间大额打赏引发的
确认合同无效纠纷案件。丈夫
将主播及直播平台告上法庭，要
求返还全部打赏款项，法院最终
驳回了其诉讼请求。

原告小张与妻子小芳结婚
多年。自2022年5月起，妻子
小芳在某短视频平台上，对一位
名叫小海的才艺主播产生了浓

厚兴趣，不仅长期观看其直播，
还成为了其直播间的“铁粉”。
在一年多的时间里，小芳通过平
台充值，向主播小海使用的两个
账号累计打赏“金币”（平台虚拟
礼物货币）高达535万余个，按
照平台10比1的兑换比例，折
合人民币53.5万余元。此外，
小芳还通过平台内转账、为其购
买外卖、衣物等方式，向小海支
付了4600余元。

小张得知上述情况后，认为
妻子小芳的打赏行为未经其同
意，侵害了夫妻共同财产权益。
他主张，主播小海通过发送暧昧
信息、发送私密照片等方式，与

小芳确立不正当关系，诱导小芳
大额打赏，违反相关行业规范；
平台作为运营方，未尽到监管义
务，允许小海使用他人实名账号
直播，为诱导打赏提供便利，应
与小海共同返还打赏及转账款
项。为此，小张将小海及该直播
平台运营方某科技公司诉至钦
北区法院，请求法院确认小芳的
打赏及赠与行为无效，判令两被
告返还全部款项。

钦北区法院经审理认为，网
络直播具有开放性、即时性和互
动性特点，主播通过提供表演服
务吸引用户，用户可自主选择是
否打赏。小芳作为完全民事行

为能力人，自愿注册平台账号、
签订服务协议，充值虚拟货币并
打赏主播，其打赏行为并非单纯
赠与，而是基于平台提供的增值
服务和主播的表演，属于网络服
务合同下的消费行为。

关于小张主张小海诱导打
赏、双方存在不正当关系的意
见，法院指出，小张未能提供聊
天记录、照片等充分有效的证据
予以佐证。关于小芳向小海的
转账，因无法明确款项用途，且
无证据证明系小海要求，小张诉
请返还该部分款项亦无事实和
法律依据。

综上，法院作出一审判决：

认定小芳的打赏及转账行为属
于有效的网络服务消费行为，驳
回了原告小张全部诉讼请求。
宣判后，双方当事人均未在法定
期限内提起上诉，目前已发生法
律效力。

法官表示，本案中，小芳的
打赏虽累计金额较大，但呈现小
额、多次、长期的特征，符合日常
文化娱乐消费习惯，未超出家事
代理权范畴。同时，直播平台作
为善意第三方，客观上无法知晓
用户的婚姻状况，已按约定提供
服务并履行提示义务，无需承担
返还责任。
扬子晚报/紫牛新闻记者 徐韶达

顾客投诉智能电动车终
身会员失效

宁先生向记者展示了他购
买的该款智能电动车，如今的它
只剩下了蓝牙功能。宁先生介
绍，这辆车购买于2021年，是在
当地的专卖店购买的，“当时的
店员着重介绍了它的智能远程
开关锁、车辆定位、行程记录的
功能，且是长久免费的。我后来
去APP的宣传页专门核实了一
下，也看到了购买此车就拥有了
黄金会员，可终身免费的宣传
语，还截图了。”宁先生表示，这
辆电动车4000多元，不算便宜，
就是冲着这些功能购买的。

“之前一直用得好好的，去
年底开始，我发现这些会员功能
都不能用了。”宁先生说，自己询
问客服后，品牌方给出的解释是
系统升级，需要花费149元的费
用升级4G设备。“我去网上搜了
下，才发现遇到像我这样情况的
消费者很多，车子的智能功能忽
然不能用了，只能勉强使用蓝牙
开关锁，但不能远程控制，要走
到很近距离的情况下才能解锁，
也无法看到里程了，目前只能看
到最后一次留下的电量显示。”
宁先生说，此后他发现APP上
“永久免费”的宣传语也不见了！

为了维权，宁先生先后加入
了两个不同平台的维权群，群里

共有500多人，“大家在群里反
映相似的问题，我们现在的诉求
就是希望可以不交升级的费用，
恢复原来的功能。”

宁先生很无奈地表示，发现
问题后，他还去了线下专卖店维
权，但发现专卖店已经闭店了，
“我只能通过消费保平台投诉此
事，还打了上海市12345反映
问题。3月9日，上海市闵行区
市场监督管理局回复称，经审
查，符合立案条件，决定立案。”

前年才换过2G通用天线盒

湖北武汉的姚先生介绍，他
于2022年在当地一家线下门
店，花费1000多元购入了一辆
电动车。2024年7月，该车出
现定位不准的问题，他前往门店
花费249元更换了通用天线盒，
“当时更换的还是2G的天线盒，
我也根本不知道2G网络会退网
的事情。”

2025年11月，姚先生再次
发现车辆出现异常，定位、远程
开关锁、电量显示等多项黄金会
员功能均无法使用。由于这辆
车没有机械钥匙锁，现在只能走
到车旁通过蓝牙近距离解锁，电
量和定位信息也不再更新，一直
停留在去年，给他的日常使用带
来不少麻烦。

功能失效后，姚先生上网查

询才发现，遇到类似问题的车主
还有不少，“上网搜了才看到，平
台之前发过一个公告，但没有通
过其他渠道通知我。”

记者搜索发现，2025年12
月4日，该品牌方曾发布《致受
2G退网影响的电动自行车车
主》的公告。其中提到，因国家
2G 网络全面退网，部分使用
EB11、EB20智能芯的车辆可
能出现无法开关锁的情况，对此
提供两种解决方案。一是继续
用车方案，用户需打开手机蓝
牙，靠近车辆，在APP用车页面
直接操作开关锁。如需继续使
用远程控车等智能功能，需花费
149元申请升级4G设备。二是
选择申请退费，品牌方会为受影
响的用户退还黄金会员未使用
部分的费用，计算截止日期为
2025年12月1日，但永久会员
不包含在内。

消费者诉求：回收过时
2G天线盒，免费换新设备

记者了解到，国家工信部在
2020年4月，就发布了引导新
增物联网设备不再使用2G/3G
的通知，但该品牌的智能电动车
发布于 2021 年 4 月，开售于
2021年5月初，用的却依旧是
已有些过时的2G网络。

姚先生表示，这辆车平时由

家人共用，远程开关锁功能曾带
来很大便利。“有时候是我岳母
在用，有时候是我媳妇在用。以
前我媳妇接送完小孩忘记关锁，
我岳母要用车，我们在家就能远
程锁车。现在必须走到车旁连
上蓝牙锁好车，下一个人才能使
用，特别麻烦。当初买车就是看
中远程操控功能，如果没有这些
功能，我就不会选择它了。”

今年1月，姚先生通过消费
保平台投诉此事后，客服与他取
得联系，并给出了解决方案：平
台补贴100元，消费者再另外支
付150元，更换为一个目前可用
的4G设备。不过，姚先生并不
认可这一方案。他认为，品牌方
应该早就知晓2G网络退网的消
息，却仍在2024年为他更换2G
天线盒，且后续还要继续收费，
这一点让他难以理解。

“从消费者的角度来讲，他
们明明知道这个配件很快就要
停用，我自费维修，至少应该给
我换一个不会马上失效的设
备。我希望品牌方把我花费
249元更换的2G天线盒回收，
再免费给我换一个能用的设备，
恢复车辆原本的智能功能。”姚
先生说。

得知此事后，紫牛新闻记者
拨打了该品牌客服电话，但没有
关于电动车的投诉入口，也无法
联系到人工客服。

律师解读>>>
品牌方单方关停核心功能
是否构成根本违约？

浙江铁券律师事务所高级
合伙人张永辉认为，该品牌电动
车单方关停核心智能功能，已构
成根本违约，且无权将升级成本
转嫁给消费者。首先，远程开
关锁、定位等智能功能是事涉
车辆的核心卖点，“永久免费”
的承诺构成买卖合同的重要内
容，消费者支付4199元亦包含
该部分权益。其次，2G退网不
属于不可抗力：工信部2020年
已发布退网通知，该品牌2021
年销售搭载2G模块的车辆，属
可预见的技术迭代风险，其未提
前告知消费者，侵害知情权与公
平交易权。

张律师表示，依据《民法典》
第563条、第 610 条，违约行
为致使合同目的不能实现的，
构成根本违约。事涉车辆智
能功能失效，沦为普通电动
车，消费者订立合同的核心目
的落空。品牌方要求消费者
自费 149 元升级 4G模块，系
单方变更合同，无法律与合同
依据。消费者有权主张继续
履行（免费升级）、解除合同并
退款，或要求赔偿损失；市场
监管部门已立案，进一步佐证其
行为的违法性。

河北的宁先生最近遇到了一件烦心事，他于2021年花4199元购买
了一辆某知名品牌A80型号的智能电动车，该车的销售页面显示其有“远
程开关锁、车辆定位、行程记录等智能功能”，且终身免费使用。然而，去
年底，宁先生发现车子的一系列智能功能均被停用了，品牌方表示系统升
级，消费者需支付149元更换4G模块后，智能功能才能恢复。这让宁先
生感到很不愉快，“明明购买时已承诺好，怎么忽然变卦了？”紫牛新闻记
者调查了解到，此事并非个例，百余名消费者都遇到了“升级收费”的问
题，宁先生投诉至上海市12345。3月9日，相关部门表示已决定立案。

扬子晚报/紫牛新闻记者 张冰晶 鲁玥
产品宣传页写有“永久免费” 相关部门决定立案


