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明明在苏州，却被识别在海外

扫地机器人被远程锁死“罢工”了

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

当地时间3月11日，现年
73岁的美国深海探险家汤米·
汤普森在被联邦监狱关押十多
年后，终于获释。此前，他因拒
绝透露从一艘历史沉船中寻得
的一批金币的下落而被起诉。
法官最终裁定，继续对其进行
监禁已经失去了“强制效力”，
因此批准他走出监狱大门。

汤普森的法律困境源于几
十年前的一场寻宝工程。
1988年，他成功从大西洋海底
打捞出“中美洲号”沉船中的黄
金。这艘被称为“黄金之船”的
轮船于1857年在南卡罗来纳
州海岸附近沉没。然而，这笔
重见天日的财富引发了漫长的
法律纠纷，为探险提供资金的
投资者和声称拥有宝藏权利的
保险公司纷纷提起诉讼。

案件争议的核心是500枚

下落不明的金币。2012年，法
院传唤汤普森出庭对这批当时估
值约250万美元（约合人民币
1719万元）的金币作出交代，但
他却选择了销声匿迹。直到
2015年，法警在佛罗里达州一
家酒店里将化名的他抓获。此后
他因藐视法庭罪被关押，并面
临每天1000美元的罚款，直到
他愿意配合交出金币为止。

在长达近十年的牢狱生涯
中，他始终坚称自己“失忆”

了。2020年的一次庭审中，汤
普森曾无奈地向法官表示：“法
官大人，我不知道我们以前是
否讨论过这个问题，但我确实
不知道黄金在哪里。”

如今，尽管汤普森已重获自
由，但他仍需接受法院的监督。
此次获释并未免除他此前累积
的高达330万美元（约合人民币
2269万元）的罚款，而投资者告
其欺诈的民事诉讼仍在继续。
扬子晚报/紫牛新闻记者 马斌

寻得500枚金币拒上交被判入狱十年
美国深海寻宝猎人终于获释，但欠下330万美元罚款还得交
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苏州的王先生（化姓）向紫
牛新闻记者反映，自己购买的
某品牌扫地机器人异常被锁，
陷入“瘫痪”无法使用。起因是
他给自家路由器做了一个游戏
加速器软件，家里的网络IP因
此发生了变化，家里的其它电
子产品都可以正常使用，唯独
扫地机器人被远程锁死，这让
王先生感到很纳闷：“它明明在
苏州，却被识别为在海外！购
买时，产品说明中没有任何一
项条款写明不能改变路由器的
IP地址，且购买后未经消费者
同意便直接上锁，是否侵犯消
费者的合法权益？”

装了个“游戏加速器”
扫地机器人突然“瘫痪”

王先生是一名资深电子产
品爱好者，日常热衷于折腾各
类数码设备与网络优化。为提
升游戏网络稳定性、降低延迟，
他手动搭建并安装了一款游戏
加速器到家庭主路由器上。本
是提升居家网络体验的操作，
却引发了意想不到的问题。

加速器启用后，家庭网络
公网IP地址发生切换，与设备
初始注册地区域不一致。家中
手机、电脑、智能电视、智能家
居中控等其它联网设备均正常
运行，唯独刚购入不久的某品
牌扫地机器人，直接被远程锁
死，陷入完全“瘫痪”：无法启动
清扫、无法连接APP、无法执行
任何指令。

王先生反复排查硬件、重
启机器、重新配网，均无法让扫
地机器人恢复使用。他联系品
牌官方客服，沟通多轮才得知
核心原因：该款扫地机器人为
中国大陆地区限定发售版本，
品牌后台设置了严格的IP区域
检测机制，一旦识别到设备联
网IP不在中国大陆境内，系统
会自动触发远程锁机，直接禁

用全部核心功能。
“我人在苏州家里，机器也

在国内正常使用，只是路由器
IP因为加速器变了，根本不是
带到海外去用，为什么直接锁
死？”王先生认为，自己完全是
正常居家使用，无任何跨区域
违规行为，却因品牌的检测逻
辑遭受无妄之灾，不仅设备无
法使用，还耗费大量时间与精
力沟通维权。

销售时未明示锁机规则
顾客质疑检测手段单一

王先生表示，从商品选购、
下单到收货使用的全流程，品
牌方从未以任何显著方式告知
该款扫地机器人存在网络IP区
域限制与远程锁机规则。他回
忆，商家仅在商品页面角落标
有一行极小字体标注“仅限中
国大陆地区销售使用”，完全未
提及IP检测与锁机机制。

王先生向客服说明情况，明
确自己在国内正常使用、仅IP异
常的事实，提出解锁请求，客服
虽有道歉，但迟迟未处理。王先
生向黑猫投诉平台投诉，还拨打
了政务热线，在相关部门介入
后，品牌方才主动联系他，远程
协助解锁设备，并赔偿了一套标
价300余元的拖布作为补偿。

虽然机器暂时恢复使用，
但王先生始终心存顾虑：只要
继续使用原路由器，随时可能
因IP波动再次被锁。为彻底杜

绝二次锁机，他不得不额外购
置一台新路由器，专门为扫地
机器人提供独立网络，“一台扫
地机器人，还要配专属路由器，
既浪费成本又占用空间，使用
起来非常麻烦，这完全是品牌
方不合理规则强加给消费者的
负担。”

王先生认为，品牌方的区
域检测技术过于单一僵化，仅
依赖网络IP判断设备位置，完
全无视设备实际物理位置。“扫
地机器人本身具备定位模块，
如果结合GPS、室内定位等多
重技术校验实际位置，就不会
出现误锁。”

品牌方坚称限区域使用
律师：有侵权风险

紫牛新闻记者就此事咨询
该品牌官方旗舰店客服，对方
明确表示，此款扫地机器人为
大陆专属版本，禁止在港澳台
及海外地区使用，一旦跨区域
联网将触发APP锁区、功能禁
用。当记者问及“国内使用，仅
路由器IP变更导致锁机能否解
锁”时，客服答复：无法解锁，锁
死即无法正常使用。

记者查看该款扫地机器人
电商详情页发现，页面仅在底部
以极小字体标注“本产品仅限中
国大陆地区销售使用，港澳台及
海外用户建议购买当地版本”，
未以加粗、高亮、弹窗等显著方
式提示，更未说明“IP地址异常

将自动锁机”“非物理跨区域也
会禁用”等核心限制。对于普通
消费者而言，这类隐蔽小字极易
被忽略，无法预判正常居家使用
会遭遇锁机风险。

王先生表示，品牌方理应
完善告知义务，在销售环节以
醒目方式明确所有使用限制，
同时优化检测技术，摒弃一刀
切锁机模式，避免因技术误判
损害消费者合法权益。“这不是
我一个人的问题，而是所有购
买该类产品的消费者都可能面
临的风险，品牌不能用隐蔽条
款和强硬技术手段，侵犯用户
的基本使用权。”

浙江铁券律师事务所高级
合伙人张永辉表示，品牌方仅
以IP单一判定、未显著提示、远
程擅自锁机，已涉嫌多重侵权，
侵害消费者合法权益。依据
《消费者权益保护法》第二十六
条的规定，经营者对区域限制、
锁机风险等重大条款，须以加
粗、弹窗等显著方式提示并说
明；品牌仅以极小字体标注，未
履行提示说明义务，该格式条
款应认定无效。消费者全款购
得设备后，已依法取得所有权，
品牌方在无合法依据、未征得
同意的情况下远程锁死设备，
构成对财产权与使用权的侵
害。其“一刀切”IP检测技术僵
化，未结合设备实际物理定位
校验，造成国内正常使用却被
误锁，属于不合理技术手段限
制用户权利，使消费者不得不
额外购置专用路由器，加重了
负担，亦有违公平原则。

张永辉同时建议消费者，
购买智能家电前，先看“区域限
制”，尤其是扫地机器人、智能
锁、投影仪、海外版家电，要留
意是否标注IP锁区、不支持海
外网络等小字。很多智能设备
品牌后台有权远程锁机、禁用
功能，只要条款没写清楚，都属
于重大隐藏风险，购买前一定
要向客服确认。根据《消费者
权益保护法》，区域限制、锁机
规则必须醒目提示，只在角落
写一行小字，不具备法律效力，
出问题可以维权。
扬子晚报/紫牛新闻记者 张冰晶

王先生购买的扫地机器人（扫码看视频）


