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【案情简介】
少女冒充成年人网购
消协介入分情况退款

2025 年 4 月，消费者孙女士
向南京市秦淮区消费者协会投诉
称，其14周岁的女儿在用手机上
网课期间，瞒着自己通过网络平
台添加了某化妆品销售人员联系
方式，多次购买香水、口红、身体
乳等产品，共计花费19000余元，
并删除了支付记录。孙女士发现
问题后联系化妆品公司要求退货
退款，遭到拒绝。

接到投诉后，秦淮区消协工
作人员第一时间联系该化妆品公
司了解核实，该未成年人在 2025
年3月至4月期间，前后6次购买
了化妆品，其间均未提及年龄，并
使用“下班后联系购买”“4月9日
发工资”“送16岁妹妹生日礼物”
等成年人口吻表述，因消费比较
频繁，销售人员曾主动劝导其理
性消费。

本案中，未成年人短期内累
计消费金额巨大，显然超出了未
成年人的认知和判断能力，其家
长明确表示不知情、不同意、拒
绝追认，前述交易属于无效行
为。本案网络交易过程中，该未
成年人始终使用成年人的口吻
与销售人员沟通，销售人员无法
获知对方的实际年龄，且家长未
完全尽到监管责任，部分商品已
拆封使用，工作人员提出“将未
拆封、不影响二次销售的商品全
部退货退款，已使用商品不予退
货退款”的调解方案，双方均表
示认可。

【案例评析】
八周岁以上的未成年人
属于限制民事行为能力人

依据《中华人民共和国民法
典》（以下简称《民法典》）第十九
条和第一百四十五条的规定，八
周岁以上的未成年人属于限制民

事行为能力人，其实施的民事法
律行为需经法定代理人同意或追
认方为有效，但纯获利益的行为
或与其年龄、智力相适应的行为
除外。此外，《民法典》第一百五十
七条规定，民事法律行为无效、被
撤销或者确定不发生效力后，行
为人因该行为取得的财产应当予
以返还，不能返还或者没有必要
返还的，应当折价补偿。因此，本
案中，退货退款需综合考虑商品
损耗、双方过错等因素。

特别提醒：家长作为未成年
人的监护人，应履行好监护职
责，监督未成年人合理使用互联
网；家长应保管好支付账号和支
付密码，谨慎设置免密支付，定
期检查网络交易记录，查看是否
存在异常。经营者应当重视未成
年人权益保护，加强行业自律，
严禁发布诱导性营销内容，商品
页面应显著标注“未成年人需监
护人同意购买”提示，切实履行
社会责任。

14岁少女豪掷1.9万元买化妆品
消协妥善化解未成年人网购纠纷

14岁女孩在网课期间化身“职场女性”，瞒着家长购买近两万元化妆
品。网络交易过程中，她始终用成年人口吻沟通，销售人员无法获知其实际
年龄。这种情况下要怎样退款？南京市秦淮区消协提出的调解方案，得到双
方认可。 通讯员 苏消保 扬子晚报/紫牛新闻记者 朱君贤

江苏刘洪律师事务所
刘洪律师据《民法典》分
析，对未成年人而言，购买
小额文具通常是有效交
易，但近两万元的高额消
费，在法律上属于“效力待
定”状态。这意味着，如果
家长不予追认，该买卖原
则上不发生法律效力。本
案中，女孩刻意模仿成年
人误导商家，且家长监管
不力。消协采取的“未拆封
退还、已使用不退”方案，

是一种合理的折价补偿，
既保护了未成年人权益，
也兼顾了商家的正当经济
损失。

刘洪建议，家长应教育
引导孩子树立正确的消费
观，明确大额消费必须事先
商量的规则；经营者面对大
额异常消费时，不要忽略对
消费主体的审查；相关平台
也可利用AI技术，对异常
高频、高额的消费行为进行
主动识别预警。

未成年人高额消费属“效力待定”
本案采取的补偿方案合理
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流动宣教全域覆盖，打
造移动安全防线

建行江苏省分行创新将宣
传触角延伸至交通物流场景，整
合快递车、外卖车、民航客机等
流动载体，打造特色“消保宣传
车队”。面向快递员、外卖员、货
车司机、网约车司机等新就业群
体开展靶向宣讲，鼓励一线从业
者化身“金融宣传员”；将反诈提
示贴在包裹上、贴在车上，让金
融知识随物流流转、伴出行送
达，实现“人到哪里、宣传到哪

里”的无死角覆盖。

精准守护重点群体，温
情服务直抵人心

聚焦“一老一少一新”，开展
分层分类精准宣教。面向老年
人，开设厅堂“数字讲堂”，普及
大字版手机银行、反诈防骗技
巧，走进社区与老年活动点，拆
解养老诈骗套路；面向青少年，
打造全省同业首家县域金融教
育示范基地——宜兴市“金钥学
堂”，以钱币文化、财商绘本、情

景剧等形式，提升学生风险防范
意识；积极承办无锡市“第二届
大学生金融文化节”，通过设立
咨询台、开展互动游戏、发放风
险提示书等形式，揭露“套路贷”
“代理退保”“征信修复”等骗局，
倡导理性消费与诚信借贷。

阵地下沉延伸服务，金
融知识直达基层

立足网点厅堂主阵地，设立
金融知识宣教专区与劳动者港
湾，提供一站式宣教服务；联动

属地社区、人才公寓发起信用保
护倡议，推动金融知识进社区、
入家门。依托“裕农通”服务点，
开展金融知识下乡行活动，把宣
教课堂搬到田间地头，为乡村群
众讲解反诈、账户安全等实用知
识，打通金融宣教“最后一米”，
助力提升城乡居民金融素养。

线上线下同频共振，构
建立体宣教格局

坚持线上线下联动，通过海
报张贴、厅堂宣讲、社区活动等

多元形式，构建“线下贴、线上发、
上门讲”的立体化宣传体系。同时
将典型案例、风险提示、消保知识
以通俗化、场景化方式呈现，让群
众听得懂、记得住、用得上，切实
增强风险识别与自我保护能力。

下一步，建行江苏省分行将
持续践行金融工作的政治性、人
民性，不断提升金融宣教精准
性、覆盖面与感染力，把消保服
务融入日常、做在经常，以专业
与温度守护金融消费者合法权
益，为营造清朗有序的金融环境
贡献建行力量。 建 文

构筑金融安全屏障 守护群众钱袋子
——建行江苏省分行“3·15”消保宣传亮点纷呈

在“3·15国际消费者
权益日”来临之际，建设银
行江苏省分行紧扣“清朗金
融网络，守护安心消费”主
题，全面启动金融消费者权
益保护教育宣传周活动。
聚焦重点人群、深耕特色场
景、创新宣教模式，以金融
为民初心，筑牢区域金融安
全屏障，让金融安全知识走
进千家万户。

工作人员在街头开展反诈宣传工作人员在街头开展反诈宣传

建行网点内工作人员向客户讲解消保知识建行网点内工作人员向客户讲解消保知识工作人员在“裕农通”服务点普及金融知识


