
践行金融为民初心，筑牢消保风险防线
——北京银行南京分行开展2026年“3·15”金融知识宣传系列活动
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金融是国之重器，也是民之所
依。北京银行南京分行深刻把握
金融工作的政治性、人民性，以服
务江苏经济社会高质量发展“五聚
力五优化”行动部署为指引，紧扣
“优化提振消费金融服务”的要求，
于近日全面启动2026年“清朗金
融网络，守护安心消费”“3·15”金
融消费者权益保护教育宣传系列
活动。通过接地气、有温度的金融
知识普及，切实提升群众风险识别
能力，筑牢消费安全防线，护航百
姓安心消费。

宣教惠民生，互动零距离

3月11日，北京银行南京分
行走进金陵style浪漫中心，积极
参与南京市消费者协会组织的“提
升金融消费品质——2026年第十
八届金融消费者权益保护日专题
活动”，与在宁各金融机构携手同
行，共推金融知识普及和消保工作
走深走实。活动现场，分行参与金
融消费维权典型案例、《2026年金
融知识普及蓝皮书》发布等重要环
节，从典型经验中提炼风险防范要
点，并与各参会单位共同宣誓，郑
重承诺严格践行消保主体责任。

在消费者咨询环节，玄武支行
组建的专业宣教团队搭台设点，成
为现场一道亮眼的“京行风景
线”。工作人员围绕防范电信网络
诈骗、存款保险制度、个人征信保
护、安全用卡、防范非法集资等核

心内容，面对面为市民答疑解惑，发
放宣传资料。通过“零距离”沟通，
他们将专业的金融知识转化为市民
听得懂、记得住、用得上的实用技
能，帮助市民扫除消费过程中的金
融知识盲区，切实增强消费安全感。

服务进社区，便民暖邻里

以学雷锋纪念日为契机，银城
街社区支行联合江滨新寓党群服
务中心，在辰龙雅苑小区广场开展
了便民服务进社区活动，将金融知
识宣传与便民服务深度融合。

活动现场设置反诈宣传专区，
与健康义诊、口腔会诊、爱心义卖
等便民服务同步开展。支行工作
人员结合社区居民的日常生活场
景，用接地气的语言普及防范非法
集资、电信诈骗等金融知识。其
中，趣味有奖问答环节吸引了众多
居民参与，大家在轻松的氛围中加
深了对金融网络诈骗手法的识别
能力。面对居民提出的各类金融
问题，工作人员耐心解答，并讲解
金融网络安全、合理理财等相关知
识，让金融消保知识真正融入社区
日常。

金融启童智，知识伴成长

为从源头培育青少年金融素
养，无锡分行联合无锡报业党报小
记者团，在惠山支行开展三场“小
小银行家”金融知识宣传活动，以

寓教于乐的方式为孩子们开启金
融启蒙之旅。

活动围绕钱币起源趣味知识、
各国钱币探索等内容展开，通过生
动有趣的讲解，帮助孩子们初步了
解金融基础知识。在点钞比赛等
互动环节，孩子们动手实践，亲身
体验金融的独特魅力。活动最后，
工作人员为参与的孩子们颁发了
“小小银行家”奖牌，鼓励他们主动
学习金融知识。

活动中，宣教人员还结合儿童
日常接触的网络场景，融入金融消
保与网络安全知识，引导孩子们树
立正确的金钱观、消费观和安全
观，提醒他们警惕网络中的金融诈
骗陷阱、保护好个人信息。同时，
鼓励孩子们将学到的金融知识分
享给家人，实现“教育一个孩子，带
动一个家庭，辐射整个社会”的宣
传效应。

情连阡陌间，共筑防骗网

针对农村地区金融知识相对
薄弱、老年群体易成为金融网络诈
骗侵害对象的特点，无锡江阴支行
深入江阴市城东街道杨家宕，开展
金融知识进农村专项宣传活动，让
金融知识走进田间地头。

支行工作人员以走街串巷、发
放宣传单的形式，用方言结合“大
白话”的讲解方式，向农村群众普
及存款保险、金融反电诈、安全用
卡等核心知识，重点讲解针对农村

群体的金融网络诈骗常见套路、防
范技巧以及网络金融消费的安全
要点。工作人员提醒村民，要警惕
陌生来电和陌生链接，不随意透露
个人信息，保护好资金安全。对于
部分行动不便的老年村民，工作人
员主动上门讲解，帮助他们识别诈
骗短信、检查手机中的不明软件，切
实打通金融宣教的“最后一公里”。

温情护“天使”，合力守平安

南通分行营业部组织宣教小
队走进南通某医院，将金融知识送
到医护人员及后勤保障人员身
边。活动现场，工作人员通过发放
宣传折页、现场讲解等方式，重点
普及存款保险制度，详细解读保障
范围、偿付限额及偿付情形。针对
当前非法金融广告频发的现状，工
作人员结合典型案例，传授识别非
法金融广告的技巧，提醒大家牢记
“三不一多”原则，警惕“无风险、高
回报”等话术陷阱。

内外强根基，消保提质效

消保工作，既要有刀刃向内的
自律，也要有服务向外的温情。分
行始终坚持内外兼修，以内控合规
的“硬实力”夯实消保根基，以特色
服务的“软实力”传递金融温度。

在“内修”层面，分行将合规理
念贯穿业务全流程，从营销宣传的
跨部门联合审查，到产品信息的多

渠道规范披露，再到个人信息的常
态化风险排查，将消保要求嵌入每
一个业务环节。通过将合规管理
纳入绩效考核，从制度、流程、激励
等多维度构建全方位的消保内控
管理体系，以坚实的“内在根基”支
撑起消保工作的“提质增效”。

在“外修”层面，分行将目光投
向更广阔的金融服务场景，积极探
索金融知识普及与提振消费的融
合路径。老门东特色金融服务中
心将货币文化展与数字人民币体
验相融合，让市民在沉浸式金融教
育中近距离感受数字文化消费新
场景；大光路养老金融中心整合政
银企资源，将金融知识宣教融入老
年人的日常生活，以安全放心的金
融环境护航银发消费需求。两个
中心各有侧重，在提升不同群体金
融素养的同时，也为金融教育赋能
消费信心培育提供了生动实践。

从社区到田间，从校园到医
院，从老年到青年，北京银行南京
分行正以一场场润物无声的消保
宣教，将“金融为民”的初心书写在
江苏大地上。此次“3·15”系列活
动不仅是一次金融知识的集中普
及，更是分行服务“五聚力五优化”
大局、助力提振消费信心的生动注
脚。未来，分行将继续坚持内外兼
修、标本兼治，以更坚实的合规屏障
守护百姓“钱袋子”，以更温暖的金
融服务点亮城市“烟火气”，让清朗、
安全的金融环境成为老百姓提振消
费、安心消费的坚实底色。 京文

2025年4月，近百名老年
人向常州市金坛区消费者协
会求助，称此前在当地酒店
参加“江苏某酒厂团购品鉴
会”时，被经营者以抽奖返还
模式欺骗，希望消协协助退
款。消协尧塘分会接到投诉
后高度重视，立即开展调查，
并联合尧塘派出所共同处
置。

经查，该销售团队于 4 月
16 日至 19 日租用酒店场地，
以赠送小礼品的方式吸引老
年人参与，先用当场中奖全
额退款的方式骗取信任，随
后集中大量售卖抽奖券后只
发酒、不退款且失联。在警
方协助下，相关人员被召回
配合调查。4月25日，消协与

派出所联合开展清退工作，
当天完成 133 户老年群众的
购酒退款，共计清退 25.2 万
元，得到群众认可。

百余名老人被“抽奖返还”忽悠
消协助力全额退款25.2万元

以“酒厂品鉴会”为幌子，用“抽奖返还”作“诱饵”，百余
名老人不慎落入消费陷阱。常州市金坛区消费者协会接到
求助后，迅速联合警方介入调查、依法处置，仅用数日便为
133户老年消费者全额追回购酒款25.2万元，以高效维权
守护老年人的“钱袋子”。

通讯员 苏消保 扬子晚报/紫牛新闻记者 徐兢
图源 视觉中国

本案经营者向老年消费
者销售酒品，消费者并不是
直接花钱购买产品酒，而是
先花钱买抽奖券，最后中奖
获得产品酒。去掉中间抽
奖、中奖环节，其实就是消费
者花钱购买产品酒的消费行
为。主办方在里面搞了一个
噱头，承诺中奖后退款，利用
了消费者的心理，大量销售
酒品，获得暴利。

根据《中华人民共和国
消费者权益保护法实施条
例》（以下简称《消费者权益

保护法实施条例》）第十二条
“经营者以商业宣传、产品推
荐、实物展示或者通知、声
明、店堂告示等方式提供商
品或者服务，对商品或者服
务的数量、质量、价格、售后
服务、责任承担等作出承诺
的，应当向购买商品或者接
受服务的消费者履行其所承
诺的内容”，本案例中，经营
者在活动期间向消费者承诺
中奖后退款，但在消费者中
奖后未履行承诺。金坛区消
协尧塘分会要求该销售团队

清退全体老年消费者购酒
款，老年消费者退还产品酒，
处置较为合理。

消协提醒消费者，一些
经营者以赠送小礼品吸引消
费者参加所谓的产品展销会
时，应当谨慎理性，增强防范
意识，不要贪图小便宜贸然
参加。同时，不要轻信一些
经营者口头承诺，一定要保
留好消费凭证、发票等相关
证据，如有条件，可以录下现
场视频影像，一旦发生问题
便于向有关部门反映。

江苏传兴律师事务所
丁冬霞律师认为，从法律
性质看，经营者以“抽奖返
还”为噱头，其本质仍是商
品买卖。其承诺“中奖退
款”却拒不履行，直接违反
了《消费者权益保护法实
施条例》第十二条关于经
营者应当履行承诺的规
定，构成违约。本案处置

亮点在于消协与公安的
“行刑衔接”机制，高效为
受害人挽回了损失。这也
警示消费者，“商家给你馅
饼的时候，可能其实是陷
阱”，老年人需理性消费、
按需消费，对先送礼后推
销的模式应保持高度警
惕，并注意留存证据以便
维权。

酒厂品鉴会藏陷阱
消协联合警方追回25.2万元

“抽奖返还”套路深
利用消费者心理牟暴利

商家给“馅饼”时
要提防可能是陷阱
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