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■相关新闻
去年全国消费投诉
2600多万件

新华社电 记者15日从市
场监管总局获悉，2025年全
国通过12315平台、电话等渠
道共受理消费者投诉、举报、咨
询4386.6万件，其中投诉举
报 2646 万 件 ，同 比 增 长
9.8%。全年为消费者挽回经
济损失43.5亿元。

日常消费品诉求集中，服
务投诉增速领先。2025年，
全国市场监管部门受理商品投
诉 1320 万 件 ，同 比 增 长
8.1%，占受理投诉总量的
64.8%。受理服务投诉716.6
万件，同比增长11.7%，占受
理投诉总量的35.2%，服务消
费领域投诉增长态势明显。

网络消费维权占比过半，
全年网购投诉举报1506.7万
件，占比 56.9%，挽回损失
10.7亿元。诉求集中于东部
电商发达地区，西部增速加快；
售后与质量问题占比超四成，
电商大促价格波动、保价难成
为新焦点。消费诉求向头部企
业集中，前百家企业诉求占比
17.7%，综合电商平台、本地
生活服务、文娱社交、消费电子
四类领域诉求占比约九成。

中国共产党优秀党员，“人
民教育家”国家荣誉称号、“改革
先锋”奖章、“最美奋斗者”荣誉
称号获得者，全国先进工作者、
全国三八红旗手、全国教书育人
楷模，我国基础教育优秀教师的
杰出代表，上海市杨浦高级中学
名誉校长于漪同志，因病医治无
效，于2026年3月14日22时
18分在上海逝世，享年97岁。

于漪同志生平
于漪，女，汉族，1929年2月

7日出生于江苏镇江。1951年毕
业于复旦大学教育系，开始从事
教育工作，被誉为“育人一代师
表，教改一面旗帜”。

于漪长期躬耕于中学语文
教学事业，坚持教文育人，推动

“人文性”写入全国《语文课程标
准》。提出要构建以爱国主义为
核心，以国家意识、文化认同、公
民人格教育为重点的民族精神
教育实施体系。主张德性滴灌
与智性提升有机融合、教育思想
和教学实践同步创新，撰写七百
万字教育著述。发起成立全国
第一个教师学研究会并担任会
长，主持撰写《现代教师学概论》

《基础教育教师学》等著作，主编
“现代教师发展丛书”，系统完整
研究中国教师学。曾先后荣获

“全国先进工作者”“全国三八红
旗手”“全国教书育人楷模”“改
革先锋”“最美奋斗者”等荣誉称
号，2019年9月17日，被授予“人
民教育家”国家荣誉称号。

据央视新闻

在3月15日举办的江苏省
国际消费者权益日主题直播活
动中，省法院、省司法厅、省市场
监管局、省消保委联合发布
2025年度全省消费者权益保护
典型案例。

平台红包不算“钱”？

网络消费欺诈、红包计入赔
偿，以及跨境电商商品退货规则
争议的两个案例，凸显了新类型
消费中矛盾纠纷的化解。

案例中，田某在李某经营的
网店购买某品牌硬盘一块，商品
售价650元，田某在转账支付
150元的同时，另使用平台因之
前其他交易纠纷补偿的500元
购物红包支付剩余价款，该红包
也可在平台内其他店铺购买等
值商品。田某收货后发现硬盘
存在虚假贴标情况，实际并非商
家所称的品牌，遂以构成欺诈为
由要求商家退还650元并支付
三倍惩罚性赔偿1950元。平
台介入后仅支持退还150元并
赔偿450元。田某不服该处理
结果，诉至法院。

法院认为，根据《消费者权
益保护法》第55条规定，经营者
提供商品有欺诈行为的，应当按
照消费者的要求增加赔偿其受
到的损失，增加赔偿的金额为消
费者购买商品价款的三倍。田
某用于支付价款的500元购物
红包在交易中发挥了与现金类

似的功能，属于其为所购商品支
付价款的组成部分，应当计入惩
罚性赔偿的计算基数，据此判决
李某向田某退还650元，支付三
倍惩罚性赔偿款1950元。

商家直播贬损消费者
怎么赔？

消费者在购买商品和接受
服务过程中，人格尊严与人身自
由受到法律保护，消费者享有基
于真实体验对商品和服务发表
合理评价的权利，当出现负面评
价时，经营者应当理性对待。

案例中，袁某在某平台团购
了赵某经营的餐饮店套餐，与家
人就餐后感到菜品味道不佳，遂
在相关消费平台给出较低评分
并评述菜品存在的具体问题。
赵某与袁某协商删除评价未果
后，在其直播间播放了袁某与家
人就餐的监控视频，赵某在直播
中对袁某及袁某家人的部分评论
带有人格贬损性质，在线人数高
峰时达数百人。该事件引发大量
网友关注，部分网友对袁某及其
家人做出负面评论。袁某诉至法
院，请求判令赵某赔礼道歉并赔
偿精神损失费。案件审理时，涉
事相关视频、文字已被删除。

法院认为，袁某系基于自身
消费体验做出消费评价，而非恶
意差评，且评价内容并未超出合
理限度。赵某擅自直播发布袁
某及其家人的就餐视频，并发表

侮辱性语言，侵害了袁某的隐私
权、肖像权、名誉权。经法院释
法析理，赵某认识到了自身问
题，向袁某道歉并支付精神损害
抚慰金5000元，经调解双方握
手言和。

老人遭遇盲盒“陷阱”

典型案例中，经营者虚假宣
传构成欺诈，老人获“退一赔三”；
老人遭遇盲盒“陷阱”，人民调解
维护权益，都凸显了相关部门着
力维护老年消费者合法权益。

在老人遭遇盲盒“陷阱”的
案例中，七旬老人刘某在商店购
买生活用品盲盒，内含足浴盆一
台，后刘某发现足浴盆存在加热
不灵、漏电隐患等质量问题，要
求退货退款，经营者以“盲盒一
经拆封概不退换”“盲盒随机发
放，质量问题不售后”等理由予
以拒绝。徐州市公调对接人民
调解委员会驻翟山派出所调解
工作室受理调解纠纷后，依据
《民法典》《消费者权益保护法》
《产品质量法》及《盲盒经营行为
规范指引（试行）》向经营者释法
明理，指出盲盒经营应当符合产
品质量与售后服务相关规定，经
营者负有质量担保义务。经现
场普法与耐心调解，经营者当场
为刘某办理退货退款，并承诺全
面整改店内不合理的售后规则。

扬子晚报/紫牛新闻记者
薛玲 马燕

扬子晚报讯（记者 薛玲
马燕）在3月15日举办的江苏省
国际消费者权益日主题直播活
动中，江苏省市场监管局发布
了放心消费惠企利民政策措
施，聚焦诚信经营、消费意愿、
商户融资等关键环节，开展全
链条治理和服务创新。

将联合抖音等头部平台启
动实施“放心消费商家”培育计
划，通过平台的流量赋能、信用

背书和技术支持，在全省范围内
树立一批诚信经营的标杆企业，
以点带面带动行业规范提升。首
批将在抖音平台培育100家省
级“放心消费商家”，开展线上线
下联动宣传，让诚信经营者获得
实实在在的政策红利。

将携手美团等头部平台，
共同举办“放心消费在江苏
‘券’享诚信品质生活”的主题
活动，首批由美团提供2000万

元专项资金，在全省范围内发
放数字消费券，进一步焕发消
费热情、激发消费潜力，让消费
者愿消费、能消费、乐消费。

开展“放心消费贷”赋能行
动，破解商户融资难题。江苏省
市场监管局将深化与江苏银
行、交通银行、招商银行等金融
机构的战略合作，创新推出“放
心消费贷”专属金融产品，精准
“滴灌”省内放心消费承诺商户

和线下无理由退货承诺单位。
首批将组织3家金融机构统筹
60亿元以上信贷。

江苏省市场监管局将坚持
“政府引导、平台参与、金融赋
能、社会共治”的工作思路，持
续深化放心消费的全域培育和
多元促进，全力推动消费扩容
量、激增量、提质量，为筑牢消
费生态、促进高质量发展提供
坚实支撑。

江苏消费者权益保护典型案例发布
“盲盒”开了不给退？平台红包算不算钱？这些问题都有明确答案

江苏发布放心消费惠企利民政策措施

“人民教育家”
于漪逝世
生于镇江，享年97岁
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3月15日，连云
港 市 赣 榆 区 举 行
2026 年上半年入伍
新兵巡游活动，为
即将奔赴军营、献
身国防的新兵们吹
响军旅号角。广大
人 民 群 众 夹 道 欢
送，为人民子弟兵
壮行。

司伟 摄
视觉江苏网供图


