
业务员为消费者“垫”保费？
多方联动化解保险消费纠纷

【案例评析】

因保险销售违规纠纷
保险公司需承担责任

本案是一起典型的保险
销售违规纠纷，业务员垫付
保费、误导宣传、虚构投保人
信息等多个问题，违反了《消
费者权益保护法》第八条、第
十条，《保险销售行为管理办
法》第四条、第十七条、第二
十一条等相关规定，侵犯了
许多消费者的知情权和公平
交易权，集中暴露了部分机

构在销售人员管理和内部控
制上的缺失。保险公司对从
业人员行为管理和销售过程
控制失责，需承担相应管理
责任。

【消费提醒】

勿轻信“保本高收益”
保险公司健全内部管控

消保委提醒消费者：购买
保险产品，尤其是具备投资分
红性质的产品时，切勿轻信
“保本高收益”的口头承诺。
务必仔细阅读合同条款，重
点关注保险责任、免责条款、
费用扣除以及现金价值表。
所有关键信息（如收入、健康
状况）应如实告知，并妥善保
管缴费凭证。也警示保险机
构：本案发生在《保险销售行
为管理办法》正式施行后，具
有明确的规范指向性。保险
公司必须严格落实销售行为
主体责任，加强对从业人员
的法治教育与合规培训，健
全内部管控流程，严禁任何
形式的垫付保费、误导销售
和信息造假行为。

消费者支付1万元后，保险业务员为其“垫付”4万元保费，还有这样的“好
事”？这种行为严重违反监管规定。在盐城市射阳县消费者权益保护委员会
与金融监督管理总局射阳监管支局等单位的联合调解下，消费者收到补偿款
及保单现金价值3.2万元。 通讯员 苏消保 扬子晚报/紫牛新闻记者 马燕

2024 年 11 月，某保险公

司射阳营销服务部以聚餐名

义营销，业务员向许女士推

介分红型寿险，宣称收益高

于银行且有疾病保障。许女

士支付1万元定金后，因资金

不足，业务员于次日未经许

女士明确书面授权，向其银

行账户转账4万元，该笔资金

随即被保险公司系统划转为

保费，双方在 12 月 16 日才补

签保险合同。2025年7月底，

许女士发现 5 万元保费对应

的保单现金价值仅约 1.1 万

元，与“高收益”宣传不符；投

保资料中职业、年收入均与

实际（无固定职业收入）不

符；许女士支付定金、保险公

司划扣4万元保险费用时，许

女士未获得任何书面凭证。

许女士提出全额退保遭拒，

于2025年10月向射阳县消保

委投诉。

射阳县消保委受理后介

入调查，保险公司初期仅同

意 按 现 金 价 值 退 还 1 万 余

元。因争议较大，消保委将

案件线索移交国家金融监督

管理总局射阳监管支局，建

议介入联合调解。监管支局

指出，业务员垫付保费的行

为严重违反监管规定，且虚

构投保人信息、未充分告知

产品关键特性（如前期现金

价值低、分红不确定性）侵犯

了消费者知情权。在监管部

门的指导下，盐城金融业人

民调解委员会射阳工作站介

入，联合消保委共同组织调

解，向保险公司明确指出其

业务员及自身管理存在的一

系列违法违规事实。

2025 年 12 月 1 日，经调

解 达 成 协 议 ：保 险 公 司 于

2025 年 12 月 31 日前，向许女

士支付补偿款及保单现金价

值合计 3.2 万元。12 月 5 日，

许女士确认收到款项。

业务员称“高收益”并“垫”保费
消费者提出全额退保遭拒
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第44个“3·15”国际消费者权益日期
间，建信人寿江苏分公司紧扣“清朗金融
网络，守护安心消费”主题，扎实开展了一
系列金融消费者权益保护教育宣传活
动。活动将科技赋能与人文关怀相结合，
通过多维度、立体化的宣教举措，筑牢金
融安全防线，提升市民金融素养，助力营
造安全、透明、健康的金融消费环境。

“科技添温情，服务零距离”。作为
本次活动的核心亮点，建信人寿依托“建
信e赔”线上理赔服务平台，持续优化
“快速理赔”服务体验，让客户的治疗资
金需求不再因流程而延误；同时，通过
“建信E保”服务平台，偏远地区及老年
客户足不出户即可完成保单信息变更
等业务办理。活动期间，分公司及中支
机构组织“数字服务体验周”，邀请市民
特别是老年群体亲临消保工作室，在工
作人员指导下体验大字版APP，其布
局更为清晰、内容更为简洁，并设置了
语言助手和专属客服，在操作遇到问题
时，提供操作指引和帮助。切实帮助老
年人跨越“数字鸿沟”，共享智能化服务

带来的便利。
“净网护金融，消保更安心”。针对

当前“代理退保”黑产变异、AI技术滥用
等新型金融风险，分公司持续通过“以案
说险”“风险提示”等形式开展精准宣
教。线上积极做好“诈骗防火墙”“防范
金融‘灰黑产’”等风险提示案例的宣传；
线下通过张富清金融服务队的志愿者，
走进社区、校园、企业，向市民公众发放
宣传折页、开展专题讲座、设置咨询台等
方式普及金融知识，揭露“代理退保”“虚
假理财”“AI诈骗”等新型金融陷阱的套
路与危害，引导消费者树立理性投资、依
法维权的理念，提升风险防范意识和自
我保护能力。

此外，分公司还畅通投诉维权渠道，
优化“一站式”纠纷化解机制，对消费者
反映的问题做到“件件有回应、事事有落
实”，切实维护金融消费者合法权益。通
过线上线下融合、精准化宣教与暖心服
务并举的方式，不断提升金融服务的温
度与质感，为构建安全、健康、和谐的金
融消费环境贡献力量。 扬文

科技便民添温度，消保护航筑安心
——建信人寿江苏分公司深入开展消保宣教活动，守护市民“钱袋子”
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