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房产买卖起风波
违约金争议引发消费投诉

2025年11月11日，花女士的配偶周先生通过徐州某房

产中介，与购房人签订《买卖定金合同》，约定将夫妻共有

的一套住宅以108万元出售，购房人当日支付5万元定金和

1万元中介服务费，周先生支付1万元物业交割金，中介均

开具收据。花女士得知后，不同意该售价，要求撤销合同，

经与购买人协商，由花女士退还购房人定金及中介费共6

万元，购房人同意解约。花女士与中介商定支付5000元违

约金。但在花女士向购房人支付完6万元后要求中介退还

1.5万元时，中介仅同意退5000元，双方起争执，报警无果后

花女士向邳州市消保委投诉。

消保委介入后，中介称依合同手写条款，违约方需承

担总房款2.5%（2.7万元）作为违约金，扣1.5万元已属让步。

消保委核查发现多处问题：案涉手写违约金条款虽有周先

生、购房人签字，但花女士的名字由周先生代签；合同约定

中介费1.08万元，实收1万元由买方支付，卖方1万元为物业

交割金，违约金不应与中介费挂钩；且案涉房产为夫妻共

同财产，中介未履行提醒双方共同签字的义务，存在过错。

最终消保委调解确定：中介退还花女士1万元物业交

割金；花女士垫付给购房人的1万元中介费，本应由中介再

退还花女士，现中介扣除6000元作为违约金，剩余4000元

退还花女士。
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房产交易金额大、程序多，一旦信息不对称或合同约定不
清，容易引发纠纷。近日，徐州邳州市消费者权益保护委员会
成功调解一起因房屋买卖合同解约而产生的违约金争议。

通讯员 苏消保 扬子晚报/紫牛新闻记者 路叶
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涉及夫妻共同财产处置时
应共同决定并签署相关文件

江苏圣典(江宁)律师事务所合伙人陈露表示，在房
产交易中，消费者应特别关注合同主体、条款内容以及
交易流程的合法性。根据《民法典》相关规定，涉及夫妻
共同财产处置时，应当由夫妻双方共同作出决定并共同
签署相关文件，否则合同可能存在效力瑕疵。同时，房产
中介作为专业服务机构，在提供居间服务过程中，应当
履行必要的提示说明义务，包括核实房屋权属情况、提
醒共有人签字以及解释合同条款可能带来的法律后果。

在实践中，一些中介合同中可能出现以手写补充条
款形式约定违约责任的情况。陈露提醒，若该类条款明
显加重消费者责任或与合同主要约定明显不相匹配，消
费者有权依法提出异议。在处理类似纠纷时，监管机构
和调解组织通常会综合考虑合同约定、交易实际情况以
及各方责任，确保违约责任合理、公平。

中介未履行全面告知义务
且格式条款加重消费者责任

本案中，依据《民法典》第三百零一
条、第五百六十二条等规定，夫妻共同财
产处分需全体共有人同意，周先生单方
签约，合同对花女士无法律约束力，且买
卖双方已协商一致解约，该行为合法有
效。根据《中华人民共和国消费者权益保
护法》（以下简称《消费者权益保护法》）
第二十条、第二十六条等规定，中介作为
专业机构，违反未履行共有房产交易的
全面告知义务，未揭示交易风险；其手写
的违约金条款属于格式条款，按总房款
2.5%计收违约金远高于约定中介费，加
重了消费者责任，显失公平，因此该条款
的主张未被支持。
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