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数字金融的普惠性，体现
在其能否覆盖所有群体，特别是
那些面临“数字鸿沟”的老年人
及工作节奏快、流动性强的“两
司两员”（货车司机、网约车司
机、外卖员、快递员）等新就业形
态劳动者。

利安人寿将普惠包容理念
贯穿于服务全流程。一方面，公
司对“利安人寿APP”进行了全
面的适老化改造，上线“关爱模
式”，提供大字体、语音播报等辅
助功能，确保老年客户能够平
等、从容地使用线上服务。另一

方面，“快赔”服务7×24小时
在线、材料极简的特性，完美契
合了新就业群体工作不定时、地
点不固定的特点，使他们能在碎
片化时间里快速申请理赔，及时
获得便捷服务，感受到金融服务
的温度。

目前，利安人寿“快赔”服务
已在南京地区28家定点医院试
点运行，为客户带来了革命性的
理赔体验。这项服务是利安人寿
将“消保驿站”线下教育宣传服务
与线上智慧服务深度融合的缩
影，也是其从“风险赔付者”向“便

捷服务提供者”与“暖心守护者”
转型的关键一步。

未来，利安人寿计划在试
点成功的基础上，稳步扩大“快
赔”服务的地域与医疗机构覆盖
范围，并探索将更多保障责任纳
入其中。公司将持续以科技为
桨，以民心为舵，不断拓展数字
金融赋能民生保障的广度与深
度，在“清朗金融网络”的建设
中，持续输出守护消费者安心、
省心、暖心的“利安方案”，为提
振消费信心、促进社会和谐贡献
坚实的金融力量。 新华

科技“利”民 暖心“安”护
利安人寿以“科技赋能”擦亮金融为民底色

在数字经济浪潮下，值此“3·15”金融消费者权益保护教育宣
传活动来临之际，利安人寿保险股份有限公司（以下简称“利安人
寿”）积极营造“清朗金融网络，守护安心消费”的环境，其核心在于
让金融科技的发展成果真正惠及于民，转化为百姓可知可感的便
捷、安全与温度。利安人寿始终践行金融工作的政治性、人民性，
不仅通过“全龄全域 同心同安”的金融教育宣传生态提升消费者
素养，更以荣获行业认可的“安享”适老化服务体系弥合数字鸿
沟。近年来，公司更将数字化转型的着力点置于消费者服务这一
核心触点，创新推出线上“快赔”模式，以科技重塑流程，以智慧传
递信任，生动诠释了数字金融赋能民生保障的深刻内涵。

传统保险理赔中，消费者常
需奔波于医院与保险公司之间，
整理提交各类票据单据，流程繁
琐耗时。利安人寿直面这一痛
点，依托“利安人寿 APP”，于
2023年在江苏省南京市率先推
出“指定医院试点快赔”服务，实
现了理赔模式的革命性突破。

该服务的核心在于“授权即
享，无缝对接”。客户在合作定点
医院就诊结束后，只需通过APP
简单操作、一键授权，系统即可通
过安全加密的数据通道，直连医

院信息系统，自动获取就诊记录
与标准化医疗费用明细。客户彻
底告别收集、整理、提交纸质病
历、发票、清单的烦恼，将原本可
能需要数日准备的环节，压缩为
几分钟的线上操作。这一变革，
本质上是将传统模式下由客户承
担的“资料搬运”成本，转化为后
台系统间高效的“数据对话”，真
正践行了“让数据多跑路，让群众
少跑腿”的服务承诺，从源头上简
化了消费流程，让理赔申请变得
前所未有的省心。

“清朗金融网络”的基石是
安全与信任。利安人寿的“快
赔”服务通过科技赋能，构建精
准、透明的智慧风险管理体系。

在效率层面，系统获取的结
构化医疗数据细致至每一项药
品、诊疗项目的名称、单价、数量

及医保结算分类，为理赔的精准
理算提供了坚实基础，大幅提升
了处理效率和准确性。在风控层
面，公司创新引入“视频调查”功
能作为补充。对于需进一步核实
的情形，调查人员可与客户预约，
通过视频连线完成面访。该过程

全程录音录像，并支持电子签名
与定制问卷，既打破了时空限制，
为客户提供了极大便利，又通过
技术手段固化了关键流程，确保
了每一笔赔付的严谨与公正，让
消费者在享受便捷的同时，对资
金的准确性与安全性倍感安心。

以“精准透明”筑牢安全底线
让消费更安心

以“有爱无碍”践行服务初心
让消费更暖心以“数据联动”实现极简理赔，让消费更省心
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深圳17岁高中生破解AI底层难题
马斯克公开点赞Kimi新架构

该论文由陈广宇、张宇、苏
剑林三人作为同等贡献作者共
同完成。其中，张宇是Kimi高
效模型架构的重要研究者，苏
剑林则是大模型旋转位置编码
（RoPE）方法的提出者。陈广
宇在接受采访时强调，这是团
队共同完成的成果，希望外界
多关注技术本身。

当前主流大模型普遍基于
Transformer 架构，但模型层
与层之间的信息传递长期沿用
较为固定的“残差连接”方式。
这种方法在层数加深时，关键
信息容易被稀释。Kimi团队提
出的“注意力残差”提供了新思
路：让当前层能够主动选择并
聚合前面层中更重要的信息，
而非无差别传递全部内容。

这一改进的意义在于，为
提升大模型能力开辟了除堆叠
参数和算力之外的新路径——
通过优化底层结构来提高信息
利用效率。马斯克评论这个论
文时说：“Kimi的工作令人印象
深刻。”

论文第一作者陈广宇是深
圳一所国际学校的高三学生。
其社交媒体信息显示，他已拥
有顶尖竞技编程背景，参加过
美国计算机奥林匹克竞赛铂金
组比赛，在Kimi内部拿下48小
时“黑客马拉松”比赛冠军。

陈广宇通过自学经典论文、
追踪开源项目打下基础，后因在
社交平台的技术分享获得硅谷
AI初创公司实习机会，并于去年
11月加入Kimi团队实习。在此

期间，他在Kimi担任机器学习
研究员，参与中国最顶尖的开源
大模型的核心研发，并从“学生”
变成“一线贡献者”。

此前他入选罗德信托的高
潜力未来领袖计划，这是面向全
球15~17岁潜力青年的选拔计
划。他还在美国顶尖小型实验室
Tilde Research做过AI研究。

他一再表示，此次成绩离不
开团队中每一位成员的贡献。
对陈广宇而言，17岁以第一作者
身份主导Kimi这样顶级独角兽
的核心架构论文，堪称“硅谷震动
级”事件，也让全球AI圈注意到
“中国高中生已经在做前沿架构
创新”。陈广宇说，kimi的成员
都有投入，不少人作出同等贡
献。

新华社电 一块重达7吨
的陨石17日上午划过美国东
部多地上空，随后在空中解体
并发出巨响，把当地居民吓了
一跳，以为发生了爆炸。

尽管当时是白天，仍有不
少目击者看到这颗明亮的“火
球”和它留下的白色尾迹。美
国国家气象局专家比尔·莫
泽莱夫斯基说，有居民在惊
恐之下拨打了报警电话。

美国国家航空航天局随后
证实，所谓“火球”是一块直径
约1.83米、重约7吨的陨石。该
机构下属流星体环境办公室负
责人比尔·库克介绍说，陨石最
初在美国与加拿大交界处的伊

利湖上空约80公里处被观测
到，随后以每小时约7.24万公
里的速度向东南方向移动。在
飞行约55公里后，陨石最终在
俄亥俄州瓦利城上空解体。陨
石解体时释放出的能量相当于
250吨TNT炸药，这正是巨响
的来源。

美国流星协会执行主任卡
尔·赫根勒特尔表示“这次看起
来的确像是一个火球，这就意
味着这是一块陨石或者是一颗
小型小行星。”美国国家气象局
专家布赖恩·米切尔说，陨石解
体后可能会留下一些细碎残
片，不过大多数陨石碎片会在
大气层中燃烧殆尽。
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7吨重陨石在美东部上空解体
3月16日，埃隆·马斯克在社交平台称赞中国人工智能公

司月之暗面（Moonshot AI）Kimi团队的一项技术成果“令人
印象深刻”。这项受到关注的新工作名为“注意力残差”，旨在
改进大模型的底层信息传递结构，其技术论文的共同第一作
者中，包括一位来自深圳的17岁在读高中生陈广宇。
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