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“这家店的合同到2028年
8 月底，在淮安市共有 5家分
店，经营正常，办卡应该靠谱！”
23日下午，在淮安国联融创in-
spark商场，市民陈女士指着中
庭巨幅电子屏，和身旁的朋友分
享自己的发现。屏幕上滚动播
放的并非促销广告，而是一份
特殊的“诚信经营公示”，清晰
列出 19家可办理预付卡商户
的租赁合同到期时间，以及在
淮安本地的其他门店数量。商
场这一举措收获了大批网友的
点赞与认可，被网友称为“最实
用的避坑指南”，甚至掀起全国
推广的呼声。

“以前给孩子报培训班、办
健身卡，最怕的就是钱交了，店
没了。”经常办理预付卡的市民
刘先生坦言，“现在商场把这么
关键的信息亮出来，相当于帮我
们把了一道关，消费时心里踏实
多了。”

记者了解到，预付卡消费后
商家突然闭店跑路、储值余额无
法退还，一直是困扰广大消费者
的高频消费痛点，事后维权难、
维权成本高的问题，屡屡引发大
众热议。近日，淮安国联融创
inspark 商场推出的这项公开
公示创新举措意外走红网络，凭
借实打实的暖心务实操作，收获
大批网友点赞与认可，被网友称
为“最实用的避坑指南”，甚至掀
起全国推广的强烈呼声。

刚刚在公示商户处办理舞
蹈培训储值卡的李女士表示：
“看到这家店合同到期时间是
2029年，而且在淮安有三家门
店，我才放心充值。这种公开透
明的方式，让人消费特别安心。”

现场随机采访的消费者普遍认
为，这一举措将以往隐藏在合同
背后的商户经营稳定性信息，转
化为可视、可查的公开信息，极
大降低了消费者的决策风险与
消费焦虑感。

在消费者看来，这一举措看
似简单，却精准击中预付卡消
费的核心痛点，彻底打破了该
领域长期存在的消费者与商家
之间的信息不对称壁垒。大家
办理预付卡、进行储值消费前，
就能提前掌握商户租期时限、
经营布局等关键信息，清晰判
断商家经营稳定性，主动规避
盲目办卡、商家闭店跑路的消费
风险，相当于吃下一颗实实在在
的“消费定心丸”，从源头减少后
续维权难题。

记者23日在商场内看到，
商场利用核心位置的醒目大屏，
滚动公示所有可办理预付卡的
商户核心信息，共计覆盖19家
相关品牌商家。公示内容全面
清晰、公开透明、毫无保留：不仅
逐一明确标注每家商户与商场
的租赁合同到期时间，还同步附
上对应品牌在淮安本地的其他
门店数量，所有关乎商户经营稳
定性的关键信息一目了然，直观
呈现在所有消费者眼前。

面对商场的公示举措，入驻
商户反响积极。某教辅机构负
责人表示：“我们品牌主打长期
发展，租约稳定，门店规模也有
保障，公示这些信息，恰恰能展
示我们的经营实力和服务承诺，
更是赢得客户信任的好机会。”

一家健身工作室店长认为：
“这就像一场阳光下的公平竞
赛，真正想做长期生意的商家，

不怕公开信息，反而能凭借诚信
和实力脱颖而出。这也督促我
们更注重服务品质，用诚信留住
每一位客户。”

受访商户普遍反馈，公开租
期信息看似是自我约束，实则能
拉近与消费者的距离，打消顾客
消费顾虑，进一步提升顾客信任
度和到店消费意愿。

“这才是为老百姓办实事的
良心商场！”“建议全国推广，这
比发多少消费券都实在！”该举
措一经推行，迅速引发网友热
议，好评留言刷屏不断。网友们
纷纷留言“太贴心了”“真正站在
消费者角度做事”，更有大批网
友强烈呼吁，全国各大商场直接
照搬推广，称这是最接地气、最
实用的消费风险提醒。

通讯员 李洁 张辉 林玲
扬子晚报/紫牛新闻记者

朱鼎兆 文/摄

随着电动车新国标政策的
深入实施，南京街头的出行发生
了哪些变化？记者近日走访多
处发现，新规在带来管理规范的
同时，也衍生出共享电动车车牌
被盗用、套牌等乱象。

在江宁大学城文鼎广场旁
的共享电动车停放点，记者看到
了令人意外的一幕：十余辆共享
电动车中，仅有零星两三辆的车
牌完好无损，其余车辆的车牌状
况堪忧——有的被整个撬走，固
定车牌的金属框也被掰弯；有的
车牌被撕去一半，留下参差不齐
的边缘。一位正在整理车辆的
美团共享电动车管理人员无奈
地表示，这种现象十分普遍。

“像这些全部是被人给撬
了。”该管理员指着车牌缺失的
车辆说，“现在不是很多人家的
车上不了绿牌吗？他们就撬了
这些车的车牌装到自己的车上
了。”

他进一步解释，共享单车的

车牌有特定批次和号段（如B90
开头），与私家车牌明显不同，很
容易识别。但面对大量的套牌
行为，他也感到力不从心：“交警
就那点人，南京这么多车查不过
来的。”

在南京交院地铁站出口，记

者观察了多名外卖骑手的电动
车。这个群体是电动车的重度
使用者，但其车辆的牌照情况复
杂：多为老国标、蓝牌或外地绿
牌。在七位骑手的车辆中，仅有
一辆悬挂着符合新国标的南京
本地绿牌。更值得注意的是，记

者在个别私人电动车上，竟发现
了与共享电动车同批次的牌照，
套牌嫌疑明显。对此，一位车行
老板在受访中提醒：“路上很多
共享单车牌照你抠下来，到时候
交警查了你就是非法套牌。你
不上牌还好，你上了（套牌）以后
你要倒霉啊……最好不要干这
个事。”

对于新国标政策，市民的看
法呈现理性的态度。在南京外
国语学校江宁分校门口，一位
刚换领新绿牌的家长接受了采
访。她表示换牌是出于孩子出
行安全的考虑，程序也相对简
单，但她同时也指出了政策给
部分人带来的不便。“我觉得对
于交通管理来说，肯定是更便
于管理了，”她说，“更重要的是
安全方面，像我们天天接孩子，
肯定希望街上的车都能稳稳当
当地跑。”

车行老板则从实操层面解
释了政策带来的变化：现在只有

新国标车才能上新牌，老国标车
只能进行过户而无法上新牌，蓝
色临牌已经淘汰。这种转变让
一些无法合规更换或上牌的车
主动起了“歪脑筋”，从而催生了
盗窃共享车牌的市场。

共享电动车的管理人员除
了日常的车辆摆放、清理乱停乱
放之外，还不得不面对车牌被盗
的难题。他们表示，遇到被盗
的车，他们也只能通过内部系
统上报。此外，共享电动车的
分布也呈现出明显的区域差
异。上述管理员提到，共享单
车（电动车）主要集中在大学城
等区域，因为“高校与地铁站之
间普遍有两三站路，大学生的
单车需求量高”。而在市区，由
于私人电动车保有量高、地铁
公交网络发达，共享电动车的
需求相对较少。

通讯员 刘燕鸿 梅宇洁
扬子晚报/紫牛新闻记者

徐媛园

南京电动车新规实施，出行发生了哪些变化？

共享电动车车牌损毁严重

商场大屏“晒”预付卡商户租期
网友纷纷点赞，称这是实用的避坑指南

部分共享电动车车牌被盗

近日，怀孕8周的陈女士
（化姓）向扬子晚报/紫牛新闻
记者反映，她在苏州大悦城“海
马体”照相馆拍摄结婚登记照
时，在整理裙摆时因座椅被突
然抽走而摔倒，导致腰部擦伤，
随后又被医院诊断为孕期“宫
腔积液”。事发后，双方就责任
认定及赔偿问题陷入僵局。

据陈女士回忆，3月6日，
她与未婚夫前往该店拍摄结婚
登记照。在选衣环节，她看中
了一套中式马面裙，并在系腰
带时特意告知店员自己已有身
孕。在化妆区，店员提醒刚化
好妆的陈女士起身前往摄影
棚。因裙摆过长，陈女士准备
再次坐下整理，不料身后的化
妆凳被突然抽走。“我当时一下
子就坐空了，整个人重重地摔
在地上，腰也撞在了旁边的椅
子上。”据陈女士提供的照片显
示，其腰部有一处明显的暗红
色擦伤。

考虑到3月14日就要领取
结婚证，陈女士决定先坚持拍完
照片。拍摄结束后，海马体门店
工作人员全程陪同陈女士前往
医院进行了检查。起初检查显
示胎儿暂无大碍，但医生建议密
切观察。几天后，陈女士身体出
现出血症状，复查时被诊断为
“宫腔积液”。

“医生明确告诉我，摔倒很
可能是导致积液的原因。”陈女
士说，出于对胎儿安全的考虑，
目前她无法进行核磁共振等深
度检查，也不能随意用药，只能
回家静养保胎。

针对陈女士的指控，扬子
晚报/紫牛新闻记者前往苏州大

悦城海马体门店。店内仍有几
位顾客正在化妆准备拍摄，一
位工作人员承认了事件的发
生。当记者提出希望能查看店
内监控，还原当时座椅被抽走
的细节时，该工作人员表示不
便接受采访，并拒绝提供监控
视频。

在赔偿问题上，双方产生分
歧。陈女士表示，考虑到自己遭
受的身体痛苦和对胎儿潜在风
险的担忧，她最初提出了8000
元的赔偿方案，其中包含了一定
的精神损失费。然而，这一方案
被门店拒绝。目前，海马体方面
给出的解决方案是：承担陈女士
已产生的医疗费和误工费，同时
免除当次399元的拍照费用，并
额外赠送一次同等价值的拍摄
服务。

对于这一方案，陈女士直
言无法接受。“我现在这种情
况，让我再去拍一次照算什么
赔偿？”她告诉记者，摔倒后总
共前往医院检查了四次左右，
因为孕期特殊，很多深度检查
无法进行，只能在家静养。“如
果只赔偿医疗费，那我受的这
些苦谁来赔？后续再有问题又
该怎么办？”

门店工作人员表示，对于
陈女士提出的额外赔偿要求，
门店层面无法答应，“我们需要
上报总公司审核”。当记者进
一步了解事件详情时，对方表
示需登记记者信息后由公司决
定是否回应。截至发稿前，扬
子晚报/紫牛新闻记者尚未收
到海马体总公司的正式回应。
扬子晚报/紫牛新闻见习记者

赵旭

苏州一孕妇拍照时摔倒
与照相馆就赔偿产生纠纷


