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紫牛头条

体验私教导致身体报
警，健身房称已全额退款

明明坦言，自己本身长期
缺乏运动，报名私教课程完全
是出于对专业教练的信任，即
便训练过程十分艰难，也一直
咬牙坚持完成训练。按照教练
制定的训练方案锻炼时，他明
显感受到运动强度远超自身承
受范围，身体早已发出警报，频
频出现心率过快、体力不支等
情况。可每当他向教练反馈身
体不适时，对方均表示，这是长
期不运动人群的正常反应。直
至症状持续加重，其前往医院
检查后才确诊横纹肌溶解。后
续连续多日输液治疗，还需长
期多喝水、服用保肝药物，定期
复查，身体与精神都承受了不
小压力。

针对此事，涉事健身房老
板接受记者采访时回应，该网
友是通过直播间购买了私教体
验券到店体验，目前教练已全
额退还该笔体验费用。

“课前我们按照流程，给对
方做了基础身体情况问卷调
查，课程结束后当事人也完成
了签字确认，说明他对整节课
程的训练内容是了解且认可
的。”他同时强调，据店内了解，
教练全程并未采用极端方式逼

迫训练，全程以鼓励式教学为
主，训练过程中该网友提及疲
惫劳累，教练也取消了部分训
练内容，放缓了运动强度，并未
过度施压。

店主进一步解释，健身房
并非想要推卸责任、拒绝承担
相关费用，双方核心争议点始
终在损伤原因的界定上。“如果
最终查实，身体损伤确实是由
本次健身训练直接导致的，我
们愿意承担对应的责任与费
用，但我们需要正规的医学鉴
定，明确各项身体指标数据，判
断损伤是否对肾功能产生影
响，只有厘清二者之间的因果
关系，才能合理合规地进行赔
付。”店主称，目前他们仅看到
该网友出示的、由医生开具的
初步诊断报告单，后续详细的
检查数据、病情追踪报告均未
提供，无法判定损伤与训练的
直接关联。他也表态，健身房
愿意配合在该网友此前就诊的
医院做相关检查，本意是想认
真解决问题、妥善处理纠纷，但
这一切都需要建立在双方互相
配合、理性沟通的基础之上。

律师解读：购买体验券
已形成合同关系

北京市海勤律师事务所李

士强律师告诉记者，网友通过
购买体验券到健身房进行训
练，是法律意义上的消费者，其
与健身房形成了合同关系。健
身房负有对消费者的安全保障
义务，比如提供安全设施、医护
保障等。本案中涉及了健身教
练的指导训练，作为健身房应
确保训练计划不会对消费者的
身体造成伤害。从这个意义上
讲，如果健身教练制定的训练
计划与消费者自身身体情况严
重不符，比如强度过大、训练方
式不当等，确实给消费者造成
了身体损害，则健身房应当承
担相应的责任。

同时，消费者系成年人，对
自身的身体状况应当有一定的
了解，其对运动是否过量等应
当有一定的判断力，从这个意
义上说，不能完全免除消费者
自身的责任。

肌肉过度劳累，是诱发
该病的常见因素

随着事件发酵，“横纹肌溶
解综合征”引发网友关注。据
了解，横纹肌溶解综合征是由
于多种外界或自身原因，导致
横纹肌细胞坏死破裂，大量细
胞内物质释放进入人体循环系
统，进而引发的一系列临床综

合症候群。常见致病原因包含
外伤磕碰、突发性剧烈运动、药
物毒物影响、病菌感染、电解质
紊乱、遗传代谢性疾病等，其中
肌肉过度劳累、超负荷运动，是
诱发该病的常见因素。

横纹肌溶解综合征患者，
主要临床表现为肌肉剧烈疼
痛、全身肌无力、尿液颜色异常
加深，典型症状为肌痛、肌无力
和浓茶色尿三联征。部分重症
患者还会伴随全身疲劳、持续
发热、心跳过速、恶心、呕吐以
及腹痛等多种症状。

据悉，大部分患者在及时
就医、接受充分规范治疗后，可
获得较好恢复，受损的肾功能
也可逐步恢复正常。但对于本
身患有遗传代谢性肌病、内分
泌疾病等基础病症的患者，有
可能出现病情反复的情况。

“横纹肌溶解在健身人群
中并不少见，尤其是平日里完
全不锻炼的‘零基础’人群，突
然被教练安排超负荷、高强度
的运动，肾脏无法快速适应，易
出现应激反应，除了肌肉酸痛，
小便还会变成酱油色，少量人
群大量喝水能稍有缓解，症状严
重的必须立刻就医，坚持规范治
疗一般都能慢慢恢复。”曾出演
《扫毒风暴》中“宛北女杀手”的
专业健身教练刘岩告诉记者。

体验健身私教后确诊“横纹肌溶解”
明星教练：“零基础”不可“高强度”，身体不适时不要盲从私教

近日，网友明明（化名）在社交媒体上发布维权信息，引发
大众对健身安全与私教专业性的热议。该网友通过网络直播
间购买健身房私教体验券，仅参与一天训练后，便出现心跳加
快等不适，紧急就医后被确诊为横纹肌溶解综合征，同时伴随
肝损伤。此次意外不仅让当事人承受了身体痛苦，还产生了医
药费、误工费、交通费等多项经济损失。涉事健身房虽表态愿
意承担合理责任，但坚持要求通过医学鉴定，确认身体损伤与
健身训练存在直接因果关系。目前双方始终无法就鉴定相关
事宜达成一致，纠纷陷入僵局。 扬子晚报/紫牛新闻记者 张楠

长期不运动
健身要循序渐进

刘岩同时提到，正常办理健
身卡、报名私教课程时，双方签订
的正规合同里，都会针对各类可
能出现的意外情况作出预案，通
过条款约定为会员提供基础保
障。在刘岩看来，健身教练的核
心职责，是用科学数据、专业知识
帮助会员树立正确的健身理念，
循序渐进开展训练，而不是一味
追求高强度、快效果的疯狂训
练。“部分不专业的教练，心里只
想着让学员快速掉秤，不管减掉
的是肌肉、水分还是脂肪，出于功
利心理，就会不顾学员身体承受能
力施压训练。但真正有经验、够专
业的教练，绝对不会让学员短期内
进行超大强度的突击训练。”

刘岩也提醒健身爱好者，健
身一定要遵循循序渐进的原则，
长期不运动，切勿突然进行高强
度突击训练。挑选健身教练时，
不能只看教练资质，还要提前问
询详细上课流程、个性化训练计
划。锻炼过程中，一旦感觉身体
不适，务必听从自己身体的声音，
一定要立刻停止训练。若是出现
肌肉持续剧痛、肿胀无力，或是尿
液颜色变深等症状，要第一时间
停止运动并就医。

浙江莫干山宠物友好民宿
“拾悦空间”因“只限成年人入
住”遭投诉，当地执法队3月23
日登门了解情况。民宿主理人
当晚在“小红书”等平台以视频
形式作出回应，说明各平台预订
页面均提前告知“只限成年人入
住”。另一名主理人3月24日
回复紫牛新闻记者称，小院规定
“只限成年人入住”，是希望营造
极致版的宠物友好环境，“作为
小微经营主体，我们在自身能力
范围内做好经营规划与提前告
知义务，期盼大众能多些理解。”

紫牛新闻记者点开“拾悦空
间”民宿小红书页面，民宿的个
性标签写着“一个只接待成年人
的家宿”。主理人李先生介绍：
“我们在所有平台的预订页面明

确展示我们是宠物友好民宿，并
只接待成年人。我们会在每一
位客人入住前，通过电话沟通和
微信文字双重确认，确保规则清
晰传达，对方充分知晓。”

记者发现，民宿主页备注：
民宿内有两人两狗，五间客房。
李先生表示，和妻子选择来乡野
生活本就是为了给家人和狗狗
更舒适的生活环境，再将这份生
活分享给志同道合的人。

“任何一家对外经营的民
宿，都会把安全放在第一位。出
于接待能力和安全考虑，我们决
定对入住人群进行年龄限制。”
李先生说，同一开放空间内，宠
物与孩童相处时，难免出现意外
磕碰或矛盾摩擦。“孩子和宠物
都天性活泼，住在一起存在安全

隐患。大家本就是出来度假放
松的，若发生意外，无论是孩子
家长还是宠物主人，都影响心
情，也违背了放松度假的初衷。”
李先生表示，在充分考虑到风险
和隐患后，民宿规定了“仅限成
年人入住”。

“我们会在客人入住前通过
电话充分沟通，告知民宿相关情
况与规则，达成口头约定即可，
不需要签订书面合同，这种口头
约定在合同法中是成立的。”李
先生表示，经营民宿6年来，头
一回被投诉，“一般得知不符合
入住年龄要求，客人便会主动寻
找别家。”

3月24日下午，莫干山镇综
合行政执法队证实了确有相关
投诉。“目前还在调查处理阶

段。”一名负责人说。
江苏润商律师事务所主任

崔武律师认为，只要平等且无歧
视，商家的确有权挑选客户。同
样，客户也有选择商家的权利。

“这家民宿经营者的这种行
为首先不存在歧视。商业行为
本着自愿、互相尊重的原则。”崔
武律师提醒，“格式条款要尽到
提醒的义务。”双方在签订合同
前，商家需张贴店堂告示，做到
提前告知，“哪怕双方有口头约
定也可以，不要到了门口再说，
对消费者造成不必要的负担。”

江苏耀时律师事务所缪冬
辰律师表示，民宿经营者以安全
为由拒绝未成年人入住“不一概
违法”，需“具体情况具体分
析”。如民宿经营者仅基于经营

便利以“难以兼顾安全”为由，直
接“一刀切”拒绝所有未成年人
入住，不具备正当性。根据《未
成年人保护法》“最有利于未成
年人”原则及《民法典》关于格式
条款的规定，易被认定为对未成
年人的不合理歧视。

缪冬辰律师认为，如民宿
因宠物与儿童共存的管理难度，
明确存在真实、具体、可证明的
安全风险时（如存在大型犬、无
足够数量的防护围栏等），拒绝
“未成年人入住”并不违法。“民
宿经营者可以明确告知宠物共
存可能带来的风险；要求签署风
险告知书、保留监控录像等证
据，以证明已尽到安全保障与提
示义务。”
扬子晚报/紫牛新闻记者 刘梦雪

浙江一民宿“只限成年人入住”遭投诉
主理人回应：为规避安全风险，入住前会通过电话充分沟通
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健身教练需帮助健身者循序渐进开展训练健身教练需帮助健身者循序渐进开展训练（（图片与本文内容无关图片与本文内容无关））
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