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iPhone半夜自动打电话？苹果官网回应
建议用户升级手机系统至iOS 26.3或更高版本

换发动机6年后
车主发现猫腻

2015年3月12日，许先生
与盐城大丰一家代理销售有限
公司签订《合同书》，以所在公司
的 名 义 购 买 了 玛 莎 拉 蒂
2979CC 汽车，购车款 85 万
元。“徐州提的车，因为我当时长
期在无锡工作，所以在距离近的
苏州找了一家销售服务有限公
司（4S店）做维保，同时花了4
万多元购买了延保，期限为
2018年3月31日至2020年3
月30日。”

2019年5月21日，车辆出
现了故障，行驶中突然熄火，车
子被送到苏州这家店检查。“检
查后说必须更换发动机，店家还
承诺说更换原装进口发动机，一
番维修后确实消除了故障，我也
当这件事过去了，直至2025年
6月去车管所年检时才发现其中
的‘猫腻’。”许先生说，车管所检
查后发现发动机号和登记记录
不匹配，无法办理年检手续。许
先生说自己当时就蒙了，于是去
找店家，可没有得到任何说法。

“我咨询后才知道，更换发
动机是需要去车管所备案的，并
且需要携带相关材料，可当时店
家没有给我发动机的海关进口

单据、合格证等相关证明，也没
有提醒我备案。”许先生说，直至
后来从法院开了调查令，律师去
找玛莎拉蒂售后查证，才发现
2019年更换的发动机是从一辆
老旧展车上拆卸而来，并非全新
原装进口发动机。

许先生认为，店家存在欺诈
行为，严重侵犯了自己的知情
权、财产权等合法权益。许先生
为此诉至苏州工业园区人民法
院，要求店家支付发动机购置价
款人民币275689.49元，同时
按照发动机购置价的三倍赔偿
人民币827068.47元。

未用全新进口发动机
法院认定构成欺诈

24日，许先生向紫牛新闻
记者出示了今年3月20日的一
审民事判决书。

法院经审理认定，车辆虽登
记于公司名下，但许先生系该公
司法定代表人及股东，公司也出
具声明同意其以个人名义主张
权益。许先生通过签订的买卖
合同主体、款项支付主体、贷款
合同签订主体、日常使用主体
等，主张其个人为车辆使用人，
从而主张权益，因此认定主体适
格。关于诉讼时效，案涉保修服

务发生于2019年5月至6月，
案涉车辆第一次上线年检即
2021年时，因检验机构检验通
过，许先生当时并不知晓发动机
存在异常。许先生于第二次上
线年检后即2025年方知发动机
系从其他车辆拆卸后再安装至
其车辆，此前无证据表明其知晓
或应当知晓权益受损。故许先
生提起本案诉讼并未超出诉讼
时效的规定。

法院认为，原告已提交案涉
车辆品牌售后服务系统显示的
保修记录等车辆信息、维修价格
截图，被告虽不予认可，但法院
要求其提供保修记录、发动机来
源等信息，其仅以品牌更换原材
料无法找到为由未予提供。因
此，法院对原告提交的记录予以
采信。至于在第一次上线年检
通过的情况，因被告保修后并未
提交发动机海关进口单据、发动
机合格证、发动机发票、修理厂
提供的加盖公章的情况说明文
件，供原告向车辆管理机构备案
登记，车辆检验机构虽通过年
检，但案涉车辆发动机号确实存
在与登记不一致的情形，第二次
上线检验发现该问题而未再检
验通过。故被告使用其销售的
其他车辆上的发动机为原告案
涉车辆进行更换，并非采用全新

进口发动机进行保修，其行为构
成欺诈。

三倍赔偿诉请未获支持
当事人表示将上诉

尽管法院最终认定构成欺
诈行为，要求店家支付许先生
213253.6元并赔偿10万元，但
是驳回三倍赔偿的诉讼请求。

在判决书中可见，法院认
为，根据《中华人民共和国消费
者权益保护法》第二条的规定，
消费者为生活消费需要购买、使
用商品或者接受服务，其权益受
本法保护；本法未作规定的，受
其他有关法律、法规保护。案涉
车辆登记所有人为某公司，许先
生为该公司法定代表人、股东，
许先生虽提交了合同书、贷款合
同复印件等主张案涉车辆由其
个人购买使用，登记所有人为公
司系基于税务考虑，但许先生具
有双重身份，其作为公司法定代
表人，也可代表公司从事相应民
事法律行为，该公司购置车辆用
于高级管理人员使用也属于普
遍现象。

鉴于许先生身份、案涉车辆
登记公示效力，许先生未能充分
证明其个人即案涉车辆的实际
消费者。故车辆应视为公司购

买使用，公司虽同意由法定代表
人许先生以个人名义主张相应
权益，许先生可以作为原告进行
诉讼，但公司并非消费者，许先
生诉讼权益也不能基于消费者
权益保护法的规定进行主张。
法院认为，原告主张被告欺诈应
按三倍价款进行赔偿缺乏依据。

“虽然车辆当时是以公司名
义购买的，但我一直是实际的使
用者，应该适用于消费者权益保
护法。”许先生说，当时的购车
合同由他本人签订，购车款和
贷款也是自己支付和偿还，包
括日常使用、保养和维修均是
自己在负责，许先生认为，消费
者身份的认定，应以购买、使用
商品的目的为核心标准，而非
以登记名义为唯一依据。据
悉，许先生目前已经递交了民
事上诉状。

针对该案，江苏天察律师事
务所徐驰律师分析认为，本案目
前的核心争议在于，消费主体应
依登记形式还是实际交易实质
来认定。而许先生的代理律师
在3月25日接受紫牛新闻记者
采访时也表示，在消费者保护这
一块，应该更多看交易实质，而
不是简单地看一下行政登记，
“就是你要看车子究竟是谁出资
购买、谁在实际使用。”

“大半夜苹果手机突然自己
给别人打电话，打了47分钟，把
我吓醒了！”据此前媒体报道，有
多名 iPhone用户反映，遇到手
机半夜自动拨号的异常情况。
近日，扬子晚报/紫牛新闻记者
注意到，苹果官方网站已针对相
关问题作出回应。

苹果方面称，近期出现的一
个问题影响到了运行iOS 26并
使用双SIM卡的 iPhone机型，
这个问题可能导致少数用户的
iPhone意外拨打呼出电话。用

户可将 iPhone 系统更新到
iOS 26.3或更高版本以解决这
个问题。

回应详细介绍称，如果用户
在运行iOS 26的 iPhone上使
用双SIM卡，轻点一个电话号码
时，iPhone会显示一个对话框，
提示选择要使用的SIM卡。如
果没有进行选择，并长时间闲置
设备，例如在夜间充电时，可能
会导致系统向之前轻点过的电
话号码意外拨打呼出电话。这
种意外拨打电话的情况，只有在

用户之前轻点过一个电话号码
以发起呼叫请求后才会发生。
这一行为是软件问题导致的，已
在 iOS 26.3中解决，请用户将
iPhone系统更新到最新版iOS
以解决这个问题。

据此前媒体报道，有网友写
下自己凌晨的一段经历：“睡得
正香，突然听到一阵电话的背景
音乐和语音‘您拨打的用户暂时
无人接听’被惊醒。起来一看，竟
然是我的手机自己在打电话，真
的吓蒙了。马上去社交平台上

查，有这个问题的人还不少，有人
给出解决方案：升级系统。半夜
里被吓醒，升级系统，谁懂啊？”

社交平台上，还有不少反映
类似经历的网友。有网友说：
“大半夜苹果手机突然自己给别
人打电话，打了47分钟，把我吓
醒了！”

经查询发现，2025年11月
就曾有多名用户在社交平台反
映，更新 iPhone 手机系统至
iOS 26.0.1版本后，手机在锁
屏状态下半夜自动拨打电话给

陌生人，被呼叫对象包括快递
员、商家客服等。部分未更新
至最新系统的老款iPhone也出
现了类似问题。

对此，Apple专家表示，建
议将系统升级到iOS 26.3，“最
新的系统是可以修复异常的”。
此外，Apple 专家还建议前往
“设置—面容 ID与密码”界面，
关闭该界面几个选项，如果还是
异常，可再联系工程部调查。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
鲁玥

玛莎拉蒂故障更换发动机
6年后发现是老车拆件，法院认定“欺诈”

许先生花85万元购买的玛莎拉蒂，延保期间发动机出现
故障需要更换，可让他没想到的是，4S店并没有帮其更换全新
原装进口发动机，而是用了一台老旧展车的拆车件，他直至6
年后年检时才发现这一“猫腻”。气愤之下，许先生将对方诉至
法院，要求支付发动机购置金，同时按照其价格三倍进行赔偿。

苏州工业园区人民法院近日作出一审判决，认定店方构成
欺诈，判令其返还发动机价款21万余元并赔偿损失10万元，
但因车辆登记在公司名下，法院驳回了三倍赔偿的诉讼请求。

许先生认为，他是车辆的实际使用者，消费者身份的认定
应以购买、使用商品的目的为核心标准，而非以登记名义为唯
一依据。他目前已经递交了民事上诉状。

扬子晚报/紫牛新闻记者 郭一鹏

上图：当时花费85万元购买的玛莎拉蒂
右图：发动机号和登记记录不匹配


