
记
者
调
查

深度 A3 2026年3月31日 星期二 编辑：宋学伟 版面：马媚 校对：李海慧

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

2828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828282828..............................................................88888888888888888888888888888888888888888888888888888888888888万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的万元买的55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务年养老权益服务““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水缩水””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规扬州玖龙湖医养健康城涉嫌多项违规，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管归哪个部门管？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？？

项目涉嫌多项违规经营

记者查询发现，该项目开发
商江苏润福实业有限公司于
2018年8月22日，以1.08亿元
的总价取得GZ073医卫慈善用
地，用于开发建设“玖龙湖医养
健康城项目”。在该公司推出的
项目楼书中，“玖龙湖医养健康
城”被定位为大型高端养老社
区，项目总投资约22亿元、总占
地225亩，共分为四大板块，分
别为近50亩的养老板块(玖龙
湖·天福缘)、近100亩的医疗板
块(苏北人民医院开发区分院)、
近30亩的商住板块和近45亩的
配套绿化用地，集“医、养、康、
商”为一体。

多个搜索页面显示，扬州玖
龙湖健康城楼盘被标注有“在售
户型”信息，建筑面积66至128平
方米，每平方米均价10800元。

根据国土资源部办公厅印
发的《养老服务设施用地指导意
见》相关规定，专门为老年人提供
生活照料、康复护理、托管等服务
的房屋和场地设施占用土地，可
确定为养老服务设施用地。而老
年酒店、宾馆、会所、商场、俱乐部
等商业性设施占用土地，不属于
养老服务设施用地；其二，养老服
务设施用地在办理供地手续和土
地登记时，土地用途应确定为医
卫慈善用地。该《通知》还规定，
养老服务设施用地内建设的老年
公寓、宿舍等居住用房，可参照公

共租赁住房套型建筑面积标准，
限定在40平方米以内。

“我所购的房产面积远超40
平方米标准，明显属于违规。玖
龙湖医养健康城未将预收租金、
押金纳入银行专用监管账户，同
样属于违规。”徐先生说。

记者从消费者提供的多个
短视频素材中看到，有涉及扬州
玖龙湖医养健康城的养老宣传，
其中多次提到“政府补贴”，涉嫌
虚假宣传。

售楼处称“目前只租不售”

记者通过天眼查发现，扬州
玖龙湖颐养中心的登记材料显
示，其登记管理机关为扬州市民
政局，业务主管单位同样标注为
扬州市民政局。

徐先生告诉记者，在支付
28.8万元养老预付费前，他曾对
玖龙湖医养健康城的运营母公
司江苏润福实业有限公司进行
了力所能及的背景调查，未发现
相关负面新闻或信息，这才放心
签约付费。

“我在他们办公室签的合
同，到前台扫的收款二维码，支
付宝上显示抬头为江苏润福实
业有限公司，款项直接进入公司
账上。这笔费用本质上属于养
老预付费卡，按规定单张卡限额
最多5000元，且必须进监管账
户，他们的操作明显违规。”徐先
生表示，自己多方投诉后，这笔

款项已被退回。
记者了解到，企业预收费

（预消费）适用的行业为零售、住
宿餐饮、居民服务业（美容、健
身、教育、养老等），发行储值卡、
次卡、年卡等，且在发卡后30日
内向商务部门备案。其管理的
核心是为合规先行、资金隔离
等。扬州玖龙湖医养健康城出
售“幸福卡”，仅从“资金隔离”这
一点来说，即涉嫌违规。

随后，记者致电扬州玖龙湖
医养健康城售楼热线，一名工作
人员表示，该项目目前只出租不
售。“有旅居、有常住，旅居就是你
每年来住几个月，来过冬天或者
夏天。常住，可以住一年或两
年。”她称，项目共有700多套房
子，其中400多套有人常居。她
强调，该项目就是一个养老社区。

到底归哪个部门管辖？

针对玖龙湖颐养中心的监
管问题，记者先致电扬州经开区
市场监管局，一名工作人员称，
玖龙湖颐养中心的名字是民政
局2024年8月1日发的，有民办
非企业单位登记证书，业务范围
是机构养老、居家养老服务，“我
们发的是工商营业执照，民政局
发的是民办非企业单位登记证
书，我们管不了。”

随后，记者联系了扬州市民
政局养老服务处。一名工作人员
回应称，扬州玖龙湖医养健康城
只是做了法人登记，并没有在民
政部门进行备案，不是养老机构。

“这个区域都叫玖龙湖医养
健康城，是由江苏润福投资建设
的，对外开展短期房屋出租，提
供物业服务。合同签订的主体
是江苏润福，和玖龙湖颐养中心
没有关联。”该名工作人员解释
称，该项目地块并非市场出让，
而是划拨土地，属医疗卫生用
地。（地块上盖的）房子没有独立
产权，也不可以买卖，具体应由
当地开发区管委会来管理。他
们早前就发现了这一情况，通过
扬州经开区城乡管理局发函给
城管局，并向开发区管委会通报
过，据称前期就已介入调查。

记者又联系了扬州经开区
管委会，并发送了采访提纲，但
尚未获得回复。

近日，“金匠寿司门店出现
老鼠”一事引发关注。据了解，
有消费者在社交媒体平台反映，
其在杭州滨江宝龙城金匠寿司就
餐时，发现一只老鼠在寿司传送
带上奔跑。3月30日，金匠寿司
再次就此事发布关于顾客补偿及
全门店系统性升级措施的公告。

公告中称，为弥补此次事件
给消费者带来的不安与不便，金

匠寿司决定对3月29日在涉事
门店用餐的顾客，全额原路退还
当日餐费，并另向每单消费顾客
提供消费金额十倍的现金补偿
（不满一千元按一千元补偿）。

此外，金匠寿司表示，已启
动全门店范围的安全管理升级
行动，将增加虫害防治频次、增
加清洁消杀频次、进行全面隐患
排查、加强巡店监督。

“食品安全是我们经营的生
命线与底线准则。我们深知,信
任的建立需要长期积累，而信任
的动摇往往只在一瞬。我们将
接受市场监管部门及广大消费
者的共同监督。再次向所有受
到影响的顾客，以及因此事感到
担忧的每一位消费者，致以最诚
挚的歉意。”公告称。

3月29日晚，金匠寿司就相

关事件发布致歉声明称，当日
16时26分，杭州滨江宝龙城门
店内发生一起老鼠从外部突然
闯入店铺的突发事件。涉事门
店当日所有食材已全部废弃，并
对正在用餐顾客进行免单并有
序清退。该门店自即日起暂停
营业，开展全方位深度清洁与消
杀，彻底排查所有隐患。

声明称，在此次事件发生

前，该门店所有虫害防治记录中
均未发现老鼠踪迹，经初步核
实，此次事件中的老鼠系从外部
入侵，并非该店自身滋生。同
时，金匠寿司表示，据第三方出
具的鼠类分析及防治报告，此次
捕获鼠类为黄胸鼠，结合现场勘
查情况推断，老鼠从门店与商场
走廊相通的门入侵到门店的概
率较大。 见习记者 鲁玥

金匠寿司就“门店出现老鼠”发布公告
为当日用餐顾客全额退款并补偿十倍现金

近日，南京市民徐先生向扬子晚报/紫牛新闻记者投诉
称，家人为老人购置扬州玖龙湖医养健康城颐养中心一套
138平方米房产5年的养老权益，花费28.8万元，然而入住
仅两三个月，原本承诺的水、电、洗发水等多项免费服务便
接连取消、延迟，出现明显“缩水”情况。“这笔长达5年的养
老服务费，不仅违反了‘预收周期最长不得超过12个月’的
规定，款项还未存入专用监管账户，直接进入开发商账户。”
经查询,徐先生发现，该颐养中心并非扬州当地民政局备案
的养老机构，其经营行为涉嫌多项违规及虚假宣传。

记者调查发现，玖龙湖颐养中心为扬州玖龙湖医养健
康城的子项目，坐落于扬州经济技术开发区临港新城，由江
苏润福实业有限公司开发建设。该项目地块为划拨性质，
房屋无独立产权，按规定仅可租赁。针对该项目可能存在
的问题，扬州当地有关管理部门尚未给出明确的权威解释。

扬子晚报/紫牛新闻记者 梅建明

“我们是 2025 年 10 月
25日签订的合同，原本是给
我外公外婆养老居住。没想
到入住才两三个月，当初承诺
的多项服务开始打折扣。”徐
先生告诉扬子晚报/紫牛新闻
记者，如洗发水，原本一周发
放一次，先是推迟至两周一
次，后续便停止发放；此前约
定的全包水电费，却被要求另
外付费。

记者看到，徐先生所购的
房产权益，签订的合同为《幸
福卡康养权益书》，付费后即
拥有对应的“幸福卡”，签约人
使用房屋所缴纳的费用，包含
服务费、能源费、冷热水费及
电费，使用人无需额外付钱。

徐先生还发现，玖龙湖颐
养中心并非养老机构，其支付
的28.8万元款项未按规定进
入养老服务预收费专用监管
账户，而是直接进了开发公司
的账户。

“如果扬州玖龙湖颐养中
心出售或出租的房屋数量比
较大，这些属于预收费的钱进

入公司账户里，相当于形成了
很大一个资金池，无监管部
门，这让我很担心。”徐先生表
示，为避免出现意外情况，他
向对方提出退费，但对方回
应，拿合同去起诉吧。

徐先生指出，双方签订的
合同中存在显失公平的条款，
比如约定若因乙方（玖龙湖颐
养中心）未能履行权益书的各
项约定，导致甲方（即徐先生
一方）权利已无实现可能的情
况下，甲方才可申请退款；如
甲方违反权益书中途申请退
款的，应在按原价扣除已发生
的所有费用后，再向乙方支付
核算后应退费用的30%作为
违约金。

“我咨询了扬州市民政
局，答复是该中心不属于养老
机构，不归其监管。扬州经开
区管委会也称，不在其管辖范
围。”徐先生无奈地对记者说，
除养老预收费未进监管账户，
该中心还存在用地不规范、房
产面积超标、违规售房及涉嫌
虚假宣传等诸多问题。

养老权益服务“缩水”
多项经营疑点浮出水面

左图：玖龙湖医养健康城的宣传册
右图：玖龙湖医养健康城“幸福卡康养权益书”


