
一张“微心愿”清单，串联起居
民的急难愁盼；一套民意感知响应
机制，托起居民“稳稳的幸福”。近
日，家住苏州姑苏区白洋湾街道宝
邻苑82岁的许老伯，收到了一款
轻便助行器。这件不起眼的小物
件，精准破解了他长期如厕难、行
走难的“烦心事”，也让高龄老人的
晚年生活多了一份从容与底气。

这并非一次偶然的温暖帮
扶。在白洋湾街道，“社情民意联
系日”“大走访”“幸福家园微网群”
“楼栋见面会”等多平台正协同发
力，构建起线上线下融合的民意感
知与响应闭环机制。街道积极回
应各类民生诉求，实现从“主动感
知”到“快速响应”，再到“高效解
决”的完整闭环。

清单：从“脚步下沉”到
“精准对接”

许老伯的助行器，源于宝邻社
区党支部常态化开展的“特殊老人
关心关爱大走访”。作为织密“一
老”服务网络的重要举措，社区党
支部坚持“脚步下沉、服务上门”，
组织工作人员、党员志愿者、红十
字志愿者深入辖区每一户老人家
中，拉家常、听诉求、察实情。

走访中，工作人员得知，许老

伯年事已高，肢体力量日渐衰退，
日常如厕都需要旁人搀扶，稍有不
慎便有摔倒风险。而老人的独子
自身也身患疾病，需定期赴医院复
查治疗，无法时刻贴身照料。老人
的日常生活陷入两难。“夜里起夜
不想麻烦家人，只能扶着墙慢慢
挪，既费劲又担心摔着。”许老伯朴
实的话语，道出了许多高龄独居老
人的共同困境。

诉求被认真记录，问题被精准
对接。宝邻社区党支部携手姑苏
区人社局，创新搭建“微心愿”清单
服务机制，通过常态化入户走访、
面对面谈心、邻里联动核实等方
式，全面摸排辖区内高龄、独居、残
疾、失能等特殊老人的生活需求。
从日常起居的“不便”，到医疗护理
的难题，再到精神慰藉的渴望，每
一项诉求都被梳理建档、动态更
新，并链接相关条线、社会力量等
多方资源，点亮老人的“微心愿”。

针对许老伯的出行困境，社区党
支部快速响应、精准施策。工作人员
多方比对助行器款式，综合考量老人
身高体重、居家空间布局、使用便捷
性等因素，特意挑选了重量最轻、符
合老伯身高且适配居家场景的款
式。这款助行器不仅支撑稳、借力
足，还能快速折叠，收纳不占空间，完

美贴合老人居家使用需求。
助行器送上门后，红十字志愿

者耐心讲解使用技巧和注意事项，
手把手指导老人实操练习，陪着老
人在室内反复试走，确认每一个细
节安全无误。“这助行器轻得很，撑
着走路稳当当，再也不用扶墙挪
步，心里踏实多了！”握着助行器独
立行走后，许老伯满脸笑意，朴实
的话语里满是感激。

闭环：让每一个诉求都
“有人跟、有着落”

一件助行器，折射出的是基层
治理的“温度”与“精度”。而背后支
撑这套高效运转的，是白洋湾街道
构建的线上线下融合的闭环机制。

感知民意是起点，闭环解决是
关键。通过线上线下平台的协同
发力，让居民的每一个声音都不落
空，每一个诉求都有人跟。另外，
白洋湾街道即将探索实施“访家入
户”行动，深化“包干走访”工作质
效，做到“敲得开门、说得上话、找
得到人”，夯实基层治理基础。白
洋湾街道党工委委员曹黎介绍，通
过“大走访”收集的基础信息和“幸
福家园微网群”掌握的动态信息，
工作人员能实时感知居民的高频
关切，形成待办问题清单。

楼栋见面会则作为民意收集
的补充和高效协商的平台，让居
民、物业、社区等围坐一堂，快速明
确问题，商讨方案，寻求解决对
策。对于需要跨部门协同的复杂
难题，则提级纳入“社情民意联系
日”议程，联动相关职能部门成立
专班，集中资源力量推动解决。

这套环环相扣的机制，让居民
的获得感和幸福感在家门口“看得
见、摸得着”。

升级：把暖心帮扶落到
每一处细节

今年以来，宝邻社区党支部始
终坚持党建引领，持续在为老服务
中深化“微心愿”“爱心门铃”等特色
服务项目，用心解决辖区特殊老人
出行、就医、照料等各类难题。在大
走访中，社区紧盯居家细微隐患，针

对辖区困难老人居家生活的安全风
险，逐一排查更换超期老化、线路破
损的老旧拖线板，彻底消除用电安
全隐患；还为行动不便、起夜频繁的
高龄困难老人加装夜间感应灯，微
光自动亮起照亮路面，实打实守护
困难老人居家安全。

从助行器到感应灯，从拖线板
到爱心门铃，每一处细节的打磨，
都是基层治理温度的传递。接下
来，宝邻社区将持续整合多方资
源，推出更贴合老人生活的个性化
服务，守护老人安稳晚年，让基层
治理更有温度、更贴民心。白洋湾
街道也将继续依托多平台协同机
制，在“感知民意、快速响应、高效
解决”的闭环中，不断书写“托起居
民幸福感”的生动答卷。

通讯员 严未
扬子晚报/紫牛新闻记者 周晓青

每一份“微心愿”都被看见！
“民意感知”机制织就幸福底色
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顾雪花是苏州吴中区光福镇冲山村村
民，她默默无闻、朴实无华，却心怀温暖、以
德立身。自2020年其妹妹遭遇疾病开始，
顾雪花主动承担起了抚养责任，用行动诠
释了姊妹情深的真谛。

患难见真情，病魔面前伸援手

顾雪花兄弟姐妹三人，她排行老大，有
一个弟弟一个妹妹。身为大姐的她早已习
惯了“多操心”。她自己常年受慢性肾病四
期、痛风、高血压的困扰，没法干重活累
活。妹妹顾美花离异后一直独居，没有子
女，平日里虽孤单，却也安稳。

2017年，顾雪花关注到独居的妹妹有
一些心理异常，她放心不下，一有空就往妹
妹家跑，陪她聊天、帮她做家务。可妹妹的
状态越来越差，2020年4月初，甚至连穿
衣吃饭都有些糊涂。顾雪花拉着妹妹往医
院赶，诊断结果如晴天霹雳——偏执型精
神分裂症。看着妹妹变得生活不能自理，
顾雪花红了眼眶：“美花，别怕，有阿姐在
呢！”她当即就把妹妹接回家照顾。“妹妹孤
苦伶仃，我就是她唯一的依靠。”

弱肩担重责，悉心守护显初心

在顾雪花看来，照顾妹妹就是责任和
义务。然而照顾精神疾病患者并不轻松，
妹妹发病时会认不出人，还会突然大喊大
叫，顾雪花把自己的疾病抛在脑后，悉心照
料、耐心开导。有时晨起浮肿的双腿还没
消退，她就跑妹妹房间去看看；看到妹妹乱
砸东西总是轻声细语哄着：“美花不怕，姐
在呢”；痛风发作时看到妹妹蜷缩在角落不
肯吃饭，她强忍着疼痛走过去，一点点把饭
喂进妹妹嘴里……

由于病情反复，多数情况下顾美花穿
衣洗漱都需要帮忙。“哪怕我累得直不起
腰，也得让妹妹活开心点、活久点。”这是顾
雪花藏在心里的信念，也是她不能累倒的

精神支柱。妹妹清醒时会盯着窗外发呆，
说“以后没人管我了”，顾雪花就握着她的
手唠家常，从街坊邻居的小事说到女儿最
近的工作，末了总会笑着补一句“你放心，
就算将来我走在你前面，我女儿早就答应
了，会像我一样做你爱吃的菜，帮你梳头
发。”她知道，精神分裂症让妹妹总活在不
安里，要多给安全感。

可细致入微的守护却没能完全挡住
病魔的侵袭。2024年 7月，妹妹病情急
性发作，她不得不将其送进精神病院治
疗。常年的劳累让顾雪花的肾病时不时
加重，痛风发作时连走路都费劲，但她定
期坐公交车去医院探望妹妹。“美花，今天
感觉怎么样？”每次见面，她都拉着妹妹的
手唠家常，一点点疏解情绪，盼着她能早
点好起来。

家风传温情，言传身教树榜样

顾雪花的付出，女儿李静莲看在眼
里、记在心里。“我妈常说，姊妹就是打断
骨头连着筋，她这么做，我觉得特别对。”
受母亲影响，李静莲一有空就回家帮着照
顾阿姨，陪阿姨看病、给阿姨买新衣服，有
时还拉上丈夫一起搭把手。就连李静莲
的公婆也时常叮嘱她：“你妈身体不好，你
多回家帮帮她，多去看看你阿姨。”在这样
的家庭氛围里，顾雪花12岁的外孙和7岁
的外孙女也都格外孝顺懂事，“外婆，你别
太累了，我帮你捶捶背。”孩子们的贴心话
成了顾雪花最温暖的慰藉。当村上乡亲
们夸赞顾雪花不容易时，她总是说：“没啥
不容易的，我是姐姐，再难也舍不得让妹
妹受委屈啊！”

没有惊天动地的壮举，只有一言一行
的坚守。顾雪花不仅守住了姊妹亲情，更
传递了孝老爱亲的优良家风，在小小乡村
书写最暖心的故事。

扬子晚报/紫牛新闻记者 顾秋萍

3月31日，“盈握之珍——荷包与刺绣之
美”特展在苏州吴文化博物馆二楼吴颂展厅
开幕。

荷包，这枚悬于腰间、藏于怀袖的玲珑小
品，虽盈握之间不过方寸，却包罗万象、自成
乾坤。它伴随着古人的晨昏起居、旅途行走、
节庆礼仪，在贴身之处散发着物质的香气与
精神的温度。此次展览共遴选展出荷包珍品
140余件，分为“佩帏风华”“纹以载道”“指尖
天工”“四方风土”四个单元，分别从荷包的功
能与形制、荷包的纹样题材和吉祥寓意、荷包
刺绣技法探微、荷包的南北地域特色四个方
面将对自然万物的细腻感知，对吉祥幸福的

执着祈愿，对人际情感的珍重寄托，对指尖创
造力的无限推崇，通过荷包铺陈开来，寻找未
曾褪色的技艺与温度，展示方寸之间的锦绣
乾坤。

本次展览将持续至6月30日。特展配
套系列教育活动以文化科普+技艺教学+实
践创作为核心，依托荷包珍品的工艺特色与
文化脉络，将展览中的刺绣技法、纹样寓意、
民俗功用、非遗技艺知识融入沉浸式手工课
堂，主要分为负责人导览、传习体验两大板
块，让观众在一针一线、一编一织中系统学习
传统工艺知识，感受非遗的深厚底蕴和魅力。

扬子晚报/紫牛新闻记者 顾秋萍

苏州吴中有山曰王山，古时为吴王游观
采邑之地，后因此地有人科举高中，众人欢
喜，遂将“王”改成“旺”，以此寄托人们对美好
生活的向往。如今的旺山拥有国家5A级景
区等众多头衔，全年接待游客超150万人次，
旅游总收入突破1900万元。但二十世纪八
十年代的旺山是“穷、偏、荒”的代名词，交通
闭塞让外来姑娘都不愿意嫁进来。“靠山吃
山”开办采石场，端起“石头饭”成为解决温饱
的不二选择。然而“炸药一响、黄金万两”的
“美梦”没做多久，粗放发展模式带来严重的
环境损害，如何让乡村恢复美丽是摆在所有
旺山人面前的难题。知止而后能行，破旧方
可立新，1995年旺山毅然关闭采石场，开启
绿色转型，走上了一条生态与发展共生的乡
村振兴之路。

生态修复筑基，守住自然本真。旺山转
变的第一步便是念“绿”字经，将生态修复刻
进发展基因，全面开启封山育林、山体覆绿和
宕口整治，恢复山水本真。在生态优先原则
的指引下，坚持集约利用水系、土地、绿地资
源，实现全村绿化面积70%以上。陆续外迁
村内厂房发展异地经济，建起日处理200吨
的污水处理系统，餐厨垃圾上门回收等举措
更彰显了旺山人守护这片山水的决心。尧峰
山的苍翠、九龙潭的澄澈，重新成为这片土地
最动人的底色，也筑牢了旺山乡村振兴的生
态根基。

生态资源转化，打造绿色业态。旺山深
谙生态与产业的共生之道，将江南的生态之

美、人文之韵融入产业发展。依托丘陵山地
的自然肌理，旺山打造无公害茶叶基地、葡萄
采摘园，培育出“钱家坞碧螺春”“旺山红”茶
叶等特色农产品；深挖山水文旅价值，打造钱
家坞、禅茶文化叆叇岭、千年古刹宝华寺等特
色板块。从“旺山遇见卢浮宫”文创街区的文
艺雅致，到七子山登山步道的自然野趣，旺山
立足5380亩的山林禀赋，让生态资源成为农
文旅融合的核心密码。

生态共治赋能，筑牢长效保障。旺山明
白生态之美不止于守护，还需要共建，努力将
生态保护融入乡村治理的方方面面。以“党
建+生态+网格”模式，将生态管护责任细化
到每个网格；践行“大数据+网格化+铁脚板”
治理机制，让绿色生态理念成为人人的行动
自觉；组建“旺山红”志愿服务队，常态化开展
村庄清洁、山林美化。从村干部的躬身践行
到村民的主动参与，从日常环境管护到长效
制度保障，全民参与的生态共治体系让绿色
成为旺山发展的鲜明底色，让守护生态成为
全村人的共同追求。

旺山之“旺”，旺在山水，更旺在人心；兴
在产业，更兴在理念。从采石场到生态园，从
贫困村到示范村，旺山用二十余年的风雨兼
程证明：乡村振兴既要守住生态底线，也要激
活产业动能，生态与发展并非矛盾对立而是
辩证统一。唯有守住绿水青山，方能换来金
山银山；坚持生态优先、绿色发展，乡村振兴
之路也必将行稳致远、越走越旺。

中共苏州市吴中区委党校 徐梓瑜

春假启幕、清明将至，正是踏青赏樱的最
佳时节。为让游客轻松解锁光福春日盛景，
苏州公交集团精准对接春假、清明文旅接驳
需求，4月1日起开行光福赏樱定制专线，串
联铜观音寺、司徒庙两大赏樱核心点位，以便
捷公交助力游客赴一场粉色春日之约！

不同于常规公交，赏樱专线专为春日

踏青、赏樱出行量身打造，运营周期4月1
日—6日、4月11日—12日，共8天，实现
铜观音寺停车场与司徒庙停车场的互相接
驳，点对点直达，解决“停车难”痛点，让游
客把更多时间留给美景，沉浸式感受光福
的春日浪漫与古韵风情。

扬子晚报/紫牛新闻记者 顾秋萍

苏州吴中区乡村好大姐顾雪花：
用爱坚守姊妹亲情

苏州公交赏樱专线开通，直达光福赏樱区

“盈握之珍——荷包与刺绣之美”特展开幕

生态与发展共生：
苏州吴中区旺山村的绿色振兴智慧


