
无锡市民王先生（化 姓）
2025年购买了一份汽车保险 ，
业务员给他的报价比其他保险
公司优惠2000多元。本以为捡
了便宜的他，在今年3月车辆发
生事故需要理赔时，才震惊地发
现，自己买的根本不是商业车
险，而是一纸不受监管的“交通
安全统筹”服务单。更令他气愤
的是，投保业务员在接到报案后
玩起了“失踪”，直接将他拉黑，
近两万元的车辆损失理赔无
门。记者调查发现，王先生投保
的“太平车保”与太平洋保险毫
无关联，并且承保公司早已被列
入经营异常名录。业内人士提
醒，此类统筹车险报价普遍比正
规车险低，但是这种车险不受银
保监会监管，可能存在无法理赔

的风险。

“踩坑”低价车险，理赔
遭拉黑

王先生告诉记者，2025年
他家中一辆新能源车面临续保，
正规保险公司给出的续保报价
为5000多元。就在他对比各
大保险公司价格时，一名自称
“太平车保”的业务员主动添加
了王先生妻子的微信，以“车险
续保”为名义推销产品，最后给
出的续保总价仅3000多元，比
正规车险便宜了近2000元。

“对方跟我老婆说是正规车
险，绝口不提‘统筹’两个字，我
们看着价格便宜就直接付款买

了。”王先生回忆，当时对方仅提
供了一份“太平车保汽车保障商
业电子单”，并委托了无锡一家
本地保险公司为王先生投保了
交强险。

王先生表示，2026年 3月
19日，他的车辆发生追尾事故，
经交警现场判定，王先生方承担
事故全部责任。此次事故造成
王先生驾驶的新能源汽车前保
险杠严重受损，对方车尾变形，
经维修机构定损，王先生自身车
辆损失2800元，对方车辆损失
15400 元 ，双 方 车 损 合 计
18200元。

事故发生后，王先生第一时
间联系此前投保的“太平车保”
的业务员，按照对方要求提交了
事故认定书、车辆信息、车损照
片等全部材料，可等待数日却始
终没有理赔进展。从王先生提
供的微信聊天记录可见，3月
20日，他多次联系该业务员询
问理赔进度，对方始终未回
应。后续王先生又通过电话联
系该业务员时，发现电话已经
被对方拉黑。王先生前往维修
厂咨询后得知，自己手中的并非
正规商业车险保单，只是一份交
通安全统筹服务单，根本无法申
请保险理赔。

“太平车保”无资质、经
营异常

记者仔细查看了王先生提
供的电子保单发现，标题写着

“太平车保汽车保障”，承保公司
为“太平车保（河南）汽车服务有
限公司邯郸市分公司”。天眼查
信息显示，该公司成立于2025
年4月29日，2025年9月1日，
就因“通过登记的住所或者经营
场所无法联系”，被当地市场监
督管理部门列入经营异常名录。

此外，该公司介绍里写着
“太平车保是一家以从事租赁业
为主的企业”，经营范围里也仅
包括机动车修理和维护、新能源
汽车整车销售、汽车零配件批发
等，与保险业务毫无关联。因该
公司公开信息中无有效联系方
式，记者未能与其取得联系。

为了弄清楚“太平车保”与
太平洋保险的关系，4月3日下
午，记者以消费者的身份致电中
国太平洋保险公司。客服明确
表示，“太平车保”与太平洋保险
无任何关联，正规太平洋车险的
全称为“中国太平洋财产保险股
份有限公司”，各地分支机构均
以“某某分公司”命名，绝对不会
使用“太平车保”这类名称。

同时，该客服透露，王先生
购买的大概率是“统筹车险”，这
类统筹业务相当于个人成立一

个公司自己收保费、自己承担
理赔，并非正规保险，不受国家
银保监会等部门的监管。一旦发
生大额出险，这类机构很可能会
出现找不到人、卷钱跑路的情况。

目前，王先生因无法联系到
业务员及公司方，他已向属地警
方报案，警方已收集涉案人员信
息，案件正在进一步处置中。

“统筹车险”陷阱频现，
车主需擦亮双眼

记者梳理网络平台信息发
现，近年来，以“统筹车险”冒充
正规商业车险的纠纷案例在全
国多地频发，已经成为车险领域
高发的消费陷阱。

首先，此类销售主体通常会
注册带有“太平”“平安”“人保”
等知名保险品牌字样的公司名
称，比如“太平车保”“平安车险”
等，让车主误以为是正规保险产
品。其次，正规商业保险公司签
订的是保险合同，而统筹保险签
订的一般为服务合同，在险种上
统筹保险仅会写“第三者服务保
障”，正规保险写的是“第三者责
任保险”。最重要的是，这类统

筹车险在销售时的报价通常比
正规商业车险便宜 1000 至
3000元不等，用“优惠”的价格
吸引车主下单。

南京大学商学院教授孙武
军接受采访时表示，第三者责任
统筹的初衷，是通过集资形成资
金池，对交通事故中商业保险范
围外的赔偿费用进行合理补偿，
从而减少车主损失，本质上是对
商业保险的有益补充。但当前
市场上出现的针对私家车的车
辆统筹，早已偏离初衷，沦为彻
头彻尾的骗局，甚至已涉嫌非法
集资，广大车主必须高度警惕。

针对车主投保，孙武军教授
建议：首先，应通过各大保险公
司官网、官方APP，或经监管部
门审批的合规互联网平台购买
车险；其次，一定要仔细阅读合
同文本，重点关注条款内容，尤
其是免责条款和附加险的保障
范围；此外，随着新能源车保有
量不断增加，车主需重点关注新
能源车专属的特殊险种，根据自
身车辆情况合理配置，避免因险
种缺失导致损失。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
马斌

深度 A3 2026年4月4日 星期六 编辑：宋学伟 版面：李维华 校对：李艳

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

低价买的“统筹车险”竟是“李鬼”
理赔时车主被拉黑，近两万元车损无人赔

停航8个月、两艘渡船挂拍

这条过江汽渡何时能复航？
近日，中拍平台挂出两艘“太

海汽渡”渡船，起拍价分别为
802.4万元和790.6万元。太海
汽渡相关工作人员向记者证实，
“渡船拍卖并不是什么秘密”。

太海汽渡，在长江北岸叫海
太汽渡，是连接海门和太仓两地
的重要跨江通道，更是很多人以
前前往上海、苏南的重要出行方
式。如今，海太汽渡已停航8个
月，两边各有四艘渡船静静停靠
岸边，这条昔日繁忙的汽渡或将
面临永久停运。

记者探访：
码头空荡，渡船闲置

4月1日，记者实地探访看
到，海太汽渡码头（见右图）入口
紧闭，LED屏幕上赫然写着“海
太汽渡停航”。曾经车水马龙的
渡口，如今只剩空荡荡的候船大

厅和锈迹斑斑的栏杆，4艘渡船
静静地停靠在岸边。

“汽渡已经停航8个月，还
不知道能不能复航。”面对记者
探访，一名海太汽渡工作人员的
回答显得有些无奈。自2025年
7月停航至今，这条运营了31年
的跨江连接线陷入停滞。该工作
人员透露，停航前，汽渡来回日均
车流量达2000辆，还有摩托车、
电瓶车日均百余辆，多是往返海门
与太仓的务工人员、小商贩，“他们
是最依赖这条通道的群体。”

家住海门的张先生，20多
年来习惯了海太汽渡的便捷。
如今，他的通勤路变得漫长而煎
熬，“以前每周都从这里过江去
上海，现在只能绕通沙汽渡，多
跑70多公里，通勤时间更长了。”

而对于附近企业的货运而言，
成本压力也增加了。工作人员介绍，
以前走汽渡一辆货车单次过江只要

六七十元，现在走高速要150元。

停航困局：
为何复航“卡壳”？

根据“太海汽渡”公众号显
示，汽渡停航的原因是海门港池
淤浅。2025年7月，海门侧码
头发生一起搁浅事故。彼时，南
通海事部门以安全为由，要求对
进港航道进行疏浚。

“我们从去年11月开始疏
浚，今年2月就全部完工了。”海
太汽渡相关负责人告诉记者，海
太汽渡按要求完成了所有整改，
但相关审批却迟迟没有通过。

南通海事部门相关人员表
示，海事部门仅负责通航安全审
批，复航并非单方面决定，需要
属地政府联合海门、太仓两地汽
渡企业多方共同协调推进。

海太汽渡相关负责人也表

示，复航并非单一部门可以决
定。他透露，该水域管辖权复
杂，涉及多方海事部门：“我们渡
船经过水域属于常熟，太海汽渡
管辖权属于太仓，海门这边属于
南通，这就涉及三个海事局，最终
决定权还要上报江苏省海事局，
需要四方联合审批才能复航。”

记者多次致电太海汽渡，一
直没有工作人员接听。据知情人
士透露，太海汽渡属于私人控股
国企参股，该公司或已经在进行
内部清退。“太仓那边是民营企
业，他们觉得持续亏损，盈利达不
到预期，对复航积极性不高。”

扬子晚报/紫牛新闻记者
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随着苏通大桥、沪苏通大桥
等成为新的跨江“黄金通道”，汽
渡的功能逐渐弱化。但其“民生
属性”依然突出——摩托车、电
瓶车等非机动车的过江需求，大
桥无法满足，不少企业也有低成
本过江的现实需求。

长江奔流不息，过江通道迭
代升级是大势所趋，但民生保障
不能断档。在保障安全的前提
下，盼望有关部门及时回应社会
呼声，早日解开“复航”的结，让
这条承载着两岸百姓记忆的通
道重焕生机。 朱亚运

王先生的“保险单” 王先生的车子
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