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未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条
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近日，浙江温州大学生小王（化姓）不慎将矿泉水洒
在同学的电脑上，着急维修的她在网络平台上找到名为
“JD快修”的上门维修店铺，维修后被索要6190元费
用。然而，电脑品牌官方拆机检测后证实，该电脑并无维
修痕迹，给小王维修的商家此前发送的电脑故障和腐蚀
的照片也并非小王送修的电脑。小王表示，由于平台上
“JD快修”的图标和配色跟京东相似，让她误以为就是京
东官方维修服务。

记者调查发现，网络平台上全国多地均能搜索到大
批名称包含“JD”的维修店铺，然而，此类店铺实际上与京
东并无任何关联。 扬子晚报/紫牛新闻见习记者 马斌

网友吐槽“吃完生椰拿铁馄饨就头晕”
记者实地探访南京门店：有咖啡因，含量不明

先修后报价被收6190元

小王告诉扬子晚报/紫牛新
闻记者，4月8日下午，她不慎将
矿泉水洒在同学的联想笔记本
电脑上，因缺乏维修经验且急于
处理，她便在网络平台上搜索电
脑维修服务。当她看到一个名为
“JD快修”的店铺位列平台销量
榜靠前位置，且该店铺名称和图
标均与京东相似，便认为是正规
维修机构，随即致电咨询。

小王表示，电话接通后，客
服并没有提及维修价格，而是让
她留下手机号，称会安排维修师
傅联系她。随后不久，维修师傅
联系小王，开车前来学校门口取
走电脑，并收取了200元定金，
承诺次日即可修好归还。

小王回忆，取走电脑后，当
晚那名维修师傅给她发来多张
电脑拆机照片，声称电脑内部腐
蚀严重，需要进一步检测，随后
告知小王，电脑的升压芯片、内
存、声卡均存在问题，可能需要
更换内存。4月9日，师傅又补充
表示，电脑硬盘损坏需进行数据
恢复，小王与同学因不懂电脑技
术、担心设备损坏，便同意维修。

4月10日，维修师傅告知小
王电脑已修好，并表示“数据恢

复费用为 10—20元/GB，需等
小王拿到电脑解锁后核算总费
用。之后，在小王的反复催促下，
直到4月 12日凌晨，维修师傅
才派同事开车送回电脑。

小王向记者透露，送回电脑
时对方强行要求她同学上车检
查电脑，解锁电脑后，维修师傅
通过微信发来一个费用清单，写
着“上门人工费150元、进水清
理费200元、升压芯片180元、
主板腐蚀修复300元、声卡维修
230元、数据恢复513*10元”，
总计6190元。由于深夜身处陌
生车辆内，担心人身安全且急于
取回电脑，小王的同学被迫向小
王借了3000元，通过支付宝扫
码支付了全部费用。

官方检测无维修痕迹

交了钱后，小王和同学越想
越不对劲，4月12日下午，她们
两人前往附近的联想官方授权
直营店，申请核查电脑是否存在
维修痕迹。

小王提供的由联想服务中
心温州车站大道店出具的服务
工单显示，工程师当面拆机检测
后发现，涉事电脑“未见维修痕
迹，用户提供的照片和本机故障

部件图片不符，非此电脑，硬盘
原配系统正常”。

察觉到被骗后，小王与同学
立即前往温州市公安局瓯海区
分局茶山派出所报案，但警方表
示此事不属于职责范围，未予立
案。记者通过小王提供的微信账
号尝试联系涉事维修师傅，截至
发稿前，对方未通过好友申请。

京东：与“JD快修”无关

根据小王提供的信息，记者
搜索发现，涉事“JD快修”温州
店在平台上显示的图片中不仅
使用了京东同款配色，甚至直接
使用了京东官方吉祥物“JOY”
的图标。

记者将地址切换至不同地
区，进一步搜索发现，全国多地
均能搜索到“JD快修”相关店
铺，当记者把定位切换至南京
时，搜索结果显示“JD快修”在
平台上被标注为“品牌”，简介显
示“JD快修 电脑维修 苏州”，
定位地址却位于“河南某地”。通
过下方的联系按钮，记者拨通了
一个归属地为“安徽合肥”的手
机号码，当记者询问对方是否为
京东合作商家，对方仅简单询问
来意后便挂断了电话。

随后，记者以消费者的身份
向京东官方核实，客服明确表
示，目前京东并未与外部平台开
展此类电脑维修合作业务，同时
客服提醒记者务必仔细甄别商
家身份，避免上当受骗。

记者进一步调查发现，网络
平台上除“JD快修”外，还扎堆
出现“JD速修”“JD精修”等名
称高度相似的维修商家。记者随
机拨通了其中两个商家的电话。
其中一家客服直言，他们是第三
方公司，与京东没有合作关系，
仅在平台上投放广告接单。另一
家电话接通后，记者首先询问对
方是否是京东合作维修机构，客
服并未正面回应，反而反复追问
“你电脑出了什么问题？”在记者
追问下，对方才含糊表示“我们
是京东合作商家”。当记者进一
步询问店名里的“JD”是不是京
东的缩写时，该客服表示，JD并
不是京东缩写，他们公司名称就
叫“JD速修”。

●业内解读
层层抽成催生乱收费，

上门“维修刺客”需警惕

记者搜索发现，网络上针对
“JD快修”的投诉，黑猫投诉平

台共有16条，其余类似消费保
等平台上的投诉也有数十条，其
中大部分消费者均反映其存在
乱收费问题。

一位从事电脑维修多年的从
业人员告诉记者，此类第三方维
修商家的常规操作模式，多是通
过网络平台推广，接单后再派单
给个人，中间存在层层抽成，维
修报价还会根据用户的电脑配
置高低浮动。该业内人士直言，
这类维修商家不仅整体维修报
价偏高，还可能存在乱收费行为。
例如，商家会利用消费者对电脑
技术不了解，通过专业术语将简
单故障包装成“严重问题”，进而
索要高价。最重要的是，这类上门
服务商家无规范的售后流程和保
障体系，一旦出现纠纷，消费者难
以找到明确的责任主体追责。

针对此类电子产品维修乱
象，业内人士提醒，消费者遇到
设备故障时，应优先选择品牌官
方售后服务渠道，若选择第三方
维修商家，维修前可要求商家出
具故障检测说明和维修报价单，
明确收费标准，必要时保留好聊
天记录、转账凭证等相关证据，
切勿轻信“先修后报价”“不成功
不收费”等口头承诺，避免造成
不必要的财产损失。

生椰拿铁的风刮到了馄饨
界！4月12日，吉祥馄饨与茶百
道联名推出了“生椰拿铁馄饨”，
咖啡加馄饨的新奇组合，吸引了
许多人前去试吃。馄饨上线后，一
些消费者在社交平台上反馈这款
新品口味特别，但也有网友表示
食用该款馄饨后出现了头晕的症
状，并猜测这是否与该产品添加
咖啡因有关。

扬子晚报/紫牛新闻记者联
系了几位自称食用后“头晕”的
发帖人。其中一位表示自己每天
喝两三杯美式，但吃了三颗生椰
拿铁馄饨就感觉到头晕，“跟平
时咖啡喝多了一个感觉”。另一

位网友表示，自己虽然对咖啡因
比较敏感，但每天也会喝250毫
升左右的低因或正常烘焙咖啡，
“我那天吃了馄饨后就出现舌头
发麻、头晕等情况，持续了蛮久
的，去健身房才消耗掉。”此外，
社交平台上也有不少网友评价这
款馄饨口感新颖，适合“尝个鲜”。

4月 15 日，在南京奥体东
地铁站的吉祥馄饨门店，记者
购买了两份生椰拿铁馄饨。这
款馄饨还并未出现在线上小程
序和线下菜单中，只能通过在
点评软件中购买券码后核销的
方式点单。店员告诉记者，这款
馄饨最近买的人很多，“一天销

量有几十单，好几个店都缺货，
主要是年轻人在吃”。

记者看到，这款馄饨面皮呈
咖啡色，馅由鸡肉和椰子肉制
成，一口咬下去有非常明显的生
椰拿铁风味，馄饨皮有轻微苦
味，馅则咸中带点甜味。两名记
者吃完该款馄饨，未出现头晕和
心悸的情况。

这款生椰拿铁馄饨里真的
有咖啡吗？一名店员告诉记者，
咖啡是和面的时候放在面团里
的，因此面皮呈现咖啡色。对于
这款馄饨中具体有多少咖啡因，
记者询问了南京多家吉祥馄饨
门店的工作人员，他们均表示不

知情。其中一名店员表示，“这些
都是每天现包的，早上六点送过
来，用包装盒装好。包装上只写了
生产日期，没有标明咖啡因含
量。”另一名店员说，“是含有咖啡
因的，具体多少含量我记不住。”

另外，记者查找资料了解
到，咖啡因对于代谢速度较慢或
腺苷受体更敏感的人群可能会
引发心悸、焦虑、失眠甚至头痛
等副作用。成年人摄入咖啡因每
天应该不超过400毫克，大约为4
杯左右美式咖啡。建议消费者根
据自身情况判断是否购买、食用。

扬子晚报/紫牛新闻
见习记者 甘嘉颖 记者 张冰晶

▲维修人员与小王的聊天记录截图

小王在网络平台上搜索的“JD快修”商家
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