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时事热点 热搜·国内

航空业专家19日说，今后
数月，全球各地的旅客应为航班
取消、航线被砍、机票继续涨价
作好准备，因为许多航空公司正
在进入“自我保护”模式，通过削
减运力、制定高票价应对航空燃
油供应不足、价格飙升等局面。

英国睿思誉航空数据分析
公司说，根据目前已获知的数
据，5月全球航空运力预计下
降3%，全球规模最大的20家

航空公司中至少19家削减了
5月份的航班。

国际航空运输协会数据显
示，航空燃油价格是航空公司成
本中最大的部分，约占其总成本
的30%。2月底，美国和以色列
向伊朗发起军事打击、霍尔木兹
海峡陷入事实性封锁后，航油价
格从每桶8、90美元翻了一番，
最高时突破200美元。

3月以来，全球大部分航空

公司已采取紧急措施应对高油
价，包括提高票价、减少航班等。

根据国际能源署几天前发
布的报告，一些欧洲国家的航
油储备量已不足20天。报告
说，自2020年以来，欧洲国家
航油储备量从未低于 29天。
报告警告，如果这一数字低于
23天，意味着一些机场可能已
经出现航油短缺。

英国阿格斯媒体集团欧洲

航油价格分析师阿马尔·汗说，欧
洲约有40%航油进口经由霍尔
木兹海峡，自伊朗战事爆发以来，
没有任何航油从该海峡运出。

航空业分析师亨利·哈特
费尔特说，假设冲突各方达成
一份和平协议，霍尔木兹海峡
航运恢复安全畅通，也仍需几
个月时间才能令航油生产和交
付恢复到正常水平。

郭倩（新华社专特稿）

近期，受燃油价格上涨、供
应紧缺等因素影响，全球多家
航空公司运力出现不同程度缩
减，导致航班大规模取消，由此
引发的纠纷事件备受关注。

有乘客反映，今年5月飞
往东南亚的航班被取消，平台
给出的退票补偿方案不足以
弥补重新购票的差价。如果
遇到航班取消，该如何依法合
理维权，才能最大限度避免自
身损失？

航班取消引发纠纷,
旅客维权遇阻

广东的姜先生与女朋友购
买了一家国外低成本航空公司
5月份从尼泊尔加德满都飞往
泰国曼谷的机票，上周收到航

班取消的通知。
因为该航司没有可改签的

航班，平台建议姜先生直接退
票，并未提供其他方案，只承诺
补偿每张最高300元的差价，需
要在平台重新购票后才能领取。

姜先生对这个方案并不认
可，如果重新购买同一天的其
他航班，即便转机也需要多花
七百余元，直飞差价更是高达
两三千元，还可能打乱其早已
规划好的行程。

民航业专家林智杰介绍，
类似上述航班取消的案例，处
理方式均不应仅提供单一处理
选项。

按照民航局相关的规定，
因航司的原因航班取消，运营
方至少需提供两种不同的处理
方案，一是全额退票、不得收取
任何手续费；另一个是改签到
本公司临近航班，若没有航班，
还应负责签转到其他航司临近
航班，且都应免改签费。

航班取消后这些要点
需注意

中国法学会消费者权益保
护法研究会副秘书长陈音江认
为，面对航班取消，售票平台和航
空公司应当提供及时、全面的信
息，列明不同的处理方案，避免乘
客因为信息误解产生额外损失。

民航业专家林智杰表示，
实际操作中可能很难一次性展
示所有退改和补偿方案的细
节，但至少应当包括免费退票、
免费签转等核心权益，并尽可
能帮助乘客获取信息和进一步
协商。比如，购票时应醒目提
示退改签政策；航班变动时应
提供更多解决方案，减少对旅
客行程的影响；对于取消、变动
率较高的低成本航司，平台可
主动公示其近30天取消率、延
误率，方便旅客理性选择。

相关售票平台回复记者
称，已经在进一步协调解决这

起纠纷。平台相关部门经理介
绍，航班取消都是由航空公司
根据相关特殊情况决定的，取
消后，由航空公司给出具体的
退票、改签政策。平台按照航
司政策执行退改服务。

航空公司相关部门负责人
介绍，因航班取消导致非自愿
退票时，一定要做这三件事：

第一：通过航司官方渠道
（APP/客服）核实退票、改签相
关信息，包括票号、舱位以及退
票、改签规则等；

第二：警惕平台的捆绑产
品与额外收费；

第三：应保留完整凭证，留
存购票记录、航班取消通知、沟
通记录、支付凭证等材料，便于
后续依法维权。

航空公司还提醒，在点击
航班取消相关的链接或扫描二
维码、接听电话时要注意核实、
谨慎操作。

据央视新闻微信公众号

砍航班、涨票价 全球多家航司进入自保模式

近日有网友在社交媒体平
台 发 帖 反 映 ，网 红 面 包 店
Drunk Baker 此前推出的一
款售价38元的泡芙礼盒，商品
图片展示为四种不同口味内馅
的泡芙，消费者拿到手后才发
现，实际是四种口味各半个。
不少消费者吐槽：“看图片以为
是泡芙馅料的展示图，没想到
实物就是切开的，谁家泡芙是
这样卖的啊？”

4月20日，南京市民徐女
士（化姓）告诉扬子晚报/紫牛新
闻记者，她此前在该泡芙新品
半价优惠时，花19元购买了这
款产品。收到后打开发现，馅
料都露在外面，她起初以为是
每个泡芙都被切开方便食用，
仔细查看才发现，是四种口味
各半个。“之前也买过 Drunk
Baker 这家的蛋糕，蛋糕的商

品图片也会有一个横切面的展
示，但是收到都是一整个蛋
糕。这次的一盒泡芙拼起来相
当于两个完整的，如果按原价
38元算，就是38元两个，不太
划算。”徐女士说。

记者在消费者发布的吐槽
帖评论区看到，不少网友与徐
女士有同样感受，有网友留言：
“原来不止我一个人‘上当’！”
“第一次见到按半个卖的泡
芙。”也有网友表示，产品详情
页中已标注四种口味各半个，
可能是不少消费者未注意到这
一说明。

据 Drunk Baker 官方社
交媒体公开信息，消费者提到
的这款“泡芙礼盒”，包含抹茶、
生巧、茉莉龙井、提拉米苏四种
口味。记者在该品牌官方小程
序看到，该礼盒售价38元。图
片展示有一个包装盒和四款泡
芙产品，从图上可以看到泡芙中
不同的馅料；产品详情的文字部

分介绍了主要原料，点开“展开”
选项后，另有一行说明标注：“共
四种口味每种口味为半个，建议
两小时内食用完毕。”

昨天，记者以消费者身份
联系到该品牌客服工作人员，
对方确认，这款产品包含的并
非四个完整泡芙，而是四种口
味，每种口味各半个。对于消
费者反映的“实物为半个泡芙”
“提示说明不够明显”等问题，客

服表示：“实在抱歉，图片均为实
物拍摄，字体大小跟随小程序系
统显示，关于您反馈的问题这边
会和公司反馈，感谢您的宝贵建
议！如您下次需要查看具体规
格以及主要成分，您可以点击小
程序进行查看。”

公 开 信 息 显 示 ，Drunk
Baker 是 2020年创始于上海
的精品社区咖啡烘焙品牌。

见习记者 鲁玥

近日，网传“西双版纳两名女
子骑电动车被多人围堵泼水”一
事引发关注，4月20日，扬子晚
报/紫牛新闻记者从当地获悉，相
关部门已介入核查，被泼水女子
事后未报警，当地就文明参与节
庆活动发出倡议。

近日，有网友发布视频称，近
日西双版纳泼水节活动中，有两
名女子在星光夜市道路中央，遭
到多人使用水枪喷射。两名女子
穿着清凉，骑着电动车，被人群围
在路中央，周围的人用水枪向其
身上喷水。一女子连连摆手表示
拒绝，但仍被不停喷水。另一女
子试图逃离，但因同伴无法脱身
只得返回。

4月20日，当地发布情况通
报表示，针对西双版纳泼水节期
间，网传“两名女子骑电动车被多
人围堵泼水”的相关情况，相关部
门第一时间主动对接当事人开展
核查工作。

经了解，2026年 4月 13日
21时许，从昆明前往景洪游玩的
赵女士、刘女士驾乘电动自行车
在泼水路段，被多名人员围堵泼
水期间，赵女士两人多次示意停
止泼水，仍被持续用水枪喷射。
二人随后骑车离开现场，事后未
报警，已于4月14日返回昆明。

西双版纳方面表示，泼水节
是具有民族特色的重要节庆活
动，承载着祝福与欢乐。倡导广
大市民和游客文明参与节庆活
动，尊重他人意愿，理性互动，避
免过度行为，共同维护良好的节
日秩序。

扬子晚报/紫牛新闻记者
徐韶达

西双版纳泼水节
女子遭人围堵泼水

当地相关部门介入调
查：被泼女子事后未报警,呼
吁文明参与节庆活动

“以为是展示横切面，没想到全是半个”
网红面包店泡芙礼盒引热议，客服：已标明是四种口味各半个

本地热议

徐女士收到的泡芙 商家小程序呈现的食物照片和说明

泼水节现场 视频截图

五一假期碰上大批航班取消怎么办？
别慌，一定要做这三件事！


