
“咔咔咔”——随着物业聘
请合同上的公章稳稳落下，曾经
困扰绿地乐和城商户和居民许
久的物业服务乱象终于迎来转
机。这不仅是涉及乐和城的54
起环境卫生、设施破损、服务低
效等投诉的有效化解，更是科教
新城纪工委以民生领域信访问
题集中治理为抓手，推动“解决
一件事”向“办好一类事”转变的
生动实践。

自群众身边腐败整治工作
开展以来，科教新城纪工委提高
政治站位、坚守为民初心，积极

拓展信息来源，对全区民生投诉
较多的问题进行筛选研判，选取
自2025年以来连续收到54起
群众投诉的绿地乐和城信访事
项进行专题督办，以“专班推进、
闭环管理、长效治理”构建民生
信访全链条工作体系，用惠民护
民实效护航社会稳定根基。

立足监督职责，以“专班化
运作”统筹联动破解群众“急难
愁盼”。科教新城纪工委面对乐
和城原物业因亏损撤场导致的
服务缺位、矛盾纠纷高发态势，
牵头联合综安办、建管办、社区

等部门组建专项工作专班，全程
嵌入式指导业委会依法依规推
进物业更换。督促综安办聚焦
消防、电梯等安全隐患开展排
查，压实安全责任；推动建管办
与社区深入一线倾听商户诉求，
依法化解矛盾纠纷。通过多方
联动、各司其职，让群众从“反复
投诉”中解脱出来，切实感受到
身边的问题有人解决。

深化系统施治，以“闭环式
管理”提升信访治理效能。科教
新城纪工委目标定位于“不是换
掉一个物业”，而是着眼长远，健

全完善“信访受理—问题处置—
结果反馈—跟踪问效”的全流程
闭环管理机制。一方面，压紧压
实受理、处置、反馈各环节责任，
确保此前群众反映的每一件信
访事项都有人盯、有人管、有着
落；另一方面，结合上级开展的
“物业管理领域”专项监督，深挖
信访背后的作风和腐败问题，严
查侵害群众利益行为，真正把信
访举报工作从单纯的“办信”提
升为精准研判形势、支撑监督办
案、提升治理效能的重要支撑。

站稳群众立场，以“长效化

机制”推动为民办实事走深走
实。下一步，科教新城纪工委将
持续跟进监督，督促物业管理主
管部门加强对新物业履职尽责
的监管，防止“一换了之”的监管
断层。同时，推动建立民生领域
突出问题常态化排查、预警、化
解机制，用心用情用力办好每一
件信访事项，多措并举为群众排
忧解难，以看得见、摸得着的成
效取信于民，为夯实党的执政根
基贡献科教新城力量。

通讯员 李力
扬子晚报/紫牛新闻记者 张毕荣

科教新城纪工委：以推动信访治理“小切口”做实民生保障“大文章”
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扬子晚报讯（记者 闫春旭）
4月28日下午，记者从南京市玄
武区“五一”前后系列活动新闻
通气会上获悉，历时一年多的改
造升级，红山森林动物园东门
（红山路）将于5月1日起正式对
外开放，取消原有停车功能，实
现进、出双向通行，同步启用全
新市民广场与交通接驳体系，为
市民游客提供更便捷、生态化的
游园体验。

4月28日下午，扬子晚报/
紫牛新闻记者实地探访红山森
林动物园东门，看到这里已试行
开放。焕然一新的东门让人眼
前一亮，不少游客正从门内走

出。据悉，此次开放的东门，集
进出口、市民广场、交通接驳功
能于一体，是动物园联动城市更
新、还绿于民、优化出行的重要
举措。东门广场总面积约
6000㎡，改造后彻底拆除长期
围挡，打造通透开放的公共休憩
空间；广场南北两侧同步新增公
交接驳站点，实现“游园、交通、
商业”的无缝衔接。交通接驳方
面，东门公共交通网络持续完
善：常规公交 24、40、74、501
路直达“红山动物园东门”站。

目前，红山森林动物园东门
（红山路）、北门（和燕路）、南门
（红山南路）三大入口均为双向

通行：北门紧邻地铁 1号线直
达；南门近南京站、设地下通道；
东门公共交通直达，游客可按需
选择入园通道。

园区开放时间为8:30—16:30
（16:30停止入园），东门广场开
放时间与园区一致。为保障开
放后秩序井然，动物园在广场出
入口部署安保力量，严格管控车
辆进出；通过人员引导、标识标
牌指引等方式，分流游客至对应
入口；在大门及停车场出口安排
志愿者，引导游客前往接驳车停
靠点或网约车上客处，全力保障
游览安全顺畅。

在游园方面，红山森林动物

园建议：节假日周边易拥堵，优
先选择地铁/公交绿色出行；入
园可优选南门（近南京站）或北

门（地铁直达），东门广场可用于
临时休憩、接驳打车，畅享生态
游园与城市便利的双重体验。

“带毛孩子吃火锅”的热闹
场景，在苏州暂时看不到了。近
日，有市民反映，位于苏州凤凰
广场的海底捞“萌宠派对”主题
店，在开业仅一个多月后便悄然
暂停了宠物友好服务，疑似因被
举报而关停。记者实地探访发
现，尽管商场内宣传仍在，但“人
宠同食”已成过去式，这一新兴
的餐饮模式也引发了关于卫生、
安全与商业创新的广泛讨论。

记者来到苏州凤凰广场，商
场的三层扶梯边，都贴满了“萌
宠派对”宣传海报。行至商场三
楼，海底捞常规门店内仍在正常
营业；然而，就在其斜对面，原本
作为“萌宠派对”的独立门店却
大门紧闭、灯光熄灭。此前为宠
物设置的专属打卡区、供狗狗拍
照装扮的“换装区”，如今都已不
见“毛孩子”的身影。

对于服务为何突然暂停，一
名店员表示，从3月10日起，店铺
就开始进行“设备调整”。当被问
及是否因被举报而关停时，该店员
称具体情况不清楚。她回忆道，在
宠物友好服务正常运营期间，店内
人气非常火爆，“人特别多，每天预
约都爆满，甚至还有上海浙江的
游客专程来体验呢！”

随后，记者采访了该店经
理。经理确认，宠物友好服务后
续仍会开放，但具体恢复时间尚
不确定。经理介绍，在提供宠物
就餐服务期间，门店有着严格的
准入和运营标准。进店前工作
人员会严格查验宠物的疫苗本
等健康证明，同时会免费提供
“擦爪子”等清洁服务。为了保
障用餐安全与卫生，店内将中大
型犬与小型犬进行了严格分区，
并为顾客提供一次性餐具。此
外，狗狗们还有专属的“美食菜
单”，可以品尝到无盐无调料的
鲜食料理。针对目前的就餐现
状，经理补充道，虽然独立门店
暂停，但店内长期都备有宠物
笼。如果顾客有携宠就餐需求，
可以将宠物暂时安置在笼子里，

再进入店内用餐。
对于此次服务的暂停，消费

者的看法各不相同。市民李先
生表示，他最初就是通过“萌宠
派对”的宣传才知道这家店的。
“那会儿进店能看到各种各样的
狗狗，氛围挺好的。”李先生说，
他听说是被人举报才关停的，对
此他觉得有些没必要，“不喜欢
的人不去吃就行了，没必要一刀
切。”而另一位消费者张女士则
表达了不同的担忧。她表示，虽
然宠物友好模式很新颖，但她确
实会担心卫生问题。“只有餐具
是一次性的，菜碟和锅都还是循
环利用的。有些宠物坐在沙发
上，舔了哪里谁也不知道。”

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
赵旭

“只是转了下公安文书，
怎么还要道歉赔钱？”近日，宜
兴法院审结一起因发布网络
视频引发的人格权纠纷。

老黄夫妻与老蒋两家比
邻而居，双方因土地纠纷多次
发生摩擦。2024年3月，双方
再次因土地问题发生争执，老
黄妻子向老蒋家院内泼洒脏
水，老蒋遂报警。公安机关经
调查后认定老黄妻子存在“泼
洒脏水”的违法行为，但情节
显著轻微，作出不予行政处罚
决定。

老蒋对该处理结果不满，
拿到决定书第三天，老蒋便在
自媒体账号发布展示该行政
处罚决定书的图文视频，处罚
决定书上显示有老黄妻子的
姓名、身份证号、住址等个人
信息。老蒋给视频配文“泼洒
粪水”，引发网友关注和评
论。随后，老蒋又在抖音上晒
出村委会出具的老黄收入证
明，老黄的姓名、身份证号、家
庭住址赫然在列。两条视频
点赞、评论均未过百，却使双
方矛盾再次升级。老黄夫妻
以“名誉侵权、泄露个人信息”
为由，将老蒋诉至法院，要求
公开道歉并索赔医疗费、精神

损失、律师费等共计5万余
元。

宜兴法院经审理认为，老
蒋发布的视频中提及的“泼
粪”相关内容，系基于公安机
关公文书证的客观引述，配文
旨在表达对处理结果的不满，
并非恶意贬损老黄妻子人格，
且视频传播范围有限，未显著
降低老黄妻子的社会评价，故
不构成名誉权侵权。但老蒋
在未征得权利人同意且无合
法事由的情况下，公开老黄夫
妻的姓名、身份证号、住址等
可识别特定自然人的信息，已
超出合理表达范畴，侵犯了他
人的个人信息权益，依法应承
担相应责任。

鉴于老蒋已主动删除视
频，法院综合考虑侵权行为的
方式、影响范围及主观过错程
度，依法判决其在自媒体账号
首页发布道歉声明，持续保留
15日。酌定支持老黄夫妻维
权产生的律师费、差旅费等合
理开支共计3000元，对其主
张的医疗费、精神损害赔偿等
请求未予支持。

通讯员 孟理想
扬子晚报/紫牛新闻记者

张建波

苏州海底捞“萌宠派对”店
暂停宠物友好服务引热议

因邻里矛盾曝光对方身份信息
法院判自媒体博主赔偿

红山动物园东门5月1日开放
取消原有停车功能，启用全新市民广场，多条公交线路可达

商场扶梯边仍贴有门店宣传信息商场扶梯边仍贴有门店宣传信息


