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临近“五一”假期，火车票再
次成为关注焦点。有的旅客反
映：卡点刷新、反复点击，页面却
很快显示“无票”，有的车次甚至
刚开售就进入候补状态。

“票是不是一开始就没了？”
“候补到底有没有用？”围绕这些
问题，铁路12306技术专家4月
29日作出解答。

开票就“秒光”，开售
即“候补”？

部分车次和时段，火车票开
售即“秒光”，是不少旅客的直观
体验。

专家表示，一般情况下，每
趟 旅 客 列 车 的 定 员 不 超 过
2000个席位，部分热门车次在
车票起售时旅客提交购票需求
为每秒数万张，以目前铁路
12306系统的处理能力，不到1
秒席位全部售出，因此会出现
“秒光”现象。

更深层原因在于供需的结
构性矛盾。尽管铁路运输能力
持续提升，但在春运、暑运和节
假日等高峰期，一些热门线路需
求仍明显高于运力供给。

数据显示，高峰期部分时
段、部分区段旅客出行需求是铁
路最大运输能力的2倍以上，如
4月30日19时至23时北京至
郑州方向的旅客购票需求为有
效运力的5倍以上。

与此同时，部分车次一开售
即显示候补，也与售票规则有
关。长途列车实行“长途优先、
兼顾中短途”的售票原则，优先
保障全程及较长距离旅客的出
行需求，车票开售时即处于候补
状态的情况，主要集中在热门长
途列车的中间站间。

具体来说，车票开售前，铁
路12306依托历史客流数据对
热门长途列车票额进行预分，将
80%左右的票额分配给始发站
及客流需求较大的车站，用于发
售全程票、长途票和中间站间
票，20%左右的票额分配给邻近
始发站的车站，用于发售该站到
达邻近终点站（含终点站）车站
的长途票，同步裂解出若干短途
票，大部分中间站间未预分票
额。开售当天，车票按预分方案
发售。

专家表示，一趟列车的售票
工作一般经历车票起售、动态调

整、敞开发售三个阶段，通过预
先分配和动态优化，确保有限的
运力资源最大化利用，更好地满
足旅客购票需求。

候补购票的规则是什么？

候补购票是铁路部门提供
的一项免费服务，即当车票售罄
时，旅客可提交候补购票订单并
预付款，系统按提交时间顺序自
动排队，一旦有新增票额与需求
匹配，即按“先到先得”原则兑
现。

从规则看，每个候补订单最
多可添加19名乘车人、支持选
择任意3个乘车日期、总计添加
不超过60个“车次+日期”组合，
购票人提交多个组合，相当于在
多个车次队列中排队，组合越
多，兑现率越高。

专家表示，购票人在提交候
补订单后，系统全天24小时持续
进行兑现，当候补订单的日期、车
次、区间、席别、购票数量等与新
增票额相匹配时，系统按照“先到
先得”原则和候补订单排队顺序
为购票人自动兑现车票。

候补兑现的车票主要来自

四个方面：旅客退票、改签产生
的票额；铁路部门加挂车厢、扩
编重联增加运力；部分长途列
车在车票动态发售中裂解产生
的新票额；增开列车带来的新
票额。

如何提高候补购票成
功率？

不少旅客关心，选择候补购
票有多大几率“等得到”？

根据 12306 大数据显示，
目前候补兑现成功率在70%以
上，其中有51%为短途车票，兑
现过程受票额动态调整、列车
加挂车厢和扩编重联、临时增
开列车、用户需求弹性等多种
因素影响。

从售票规律来看，候补订单
需求在售票起始阶段、动态调
整阶段、敞开发售阶段均有机
会兑现。

在售票起始阶段，候补车票
主要来自售票当天退票、改签
产生的新票额。在动态调整阶
段（开售1天后至开车前1天），
铁路 12306根据余票情况、候
补需求及历史客流数据，每日

动态调整分配票额，将剩余的
长途票投放至候补需求集中的
站间，同步裂解出若干不同站
间的短途票。

如果候补需求旺盛，铁路部
门在有条件的情况下，会及时通
过加挂车厢或扩编重联增加运
力，产生同车次新票额，或通过
增开列车增加运力，形成不同车
次的新票额。

在敞开发售阶段（开车前1
天或当天），铁路12306将剩余
所有该车次全程票、长途票、中
间站间车票，不限定站间敞开发
售，同时，部分旅客仍可能临时
改变行程，退票、改签后会产生
同车次的新票额。

具体来看，开车前8天、开
车前48小时和开车前24小时，
受阶梯退签费率政策影响，退
票、改签产生的车票数量可能
相对较多，候补兑现成功率相
对较高。

专家表示，候补订单最晚兑
现截止时间为开车前20分钟，
购票人可根据以上三阶段特点
自主设置、修改截止时间，也可
随时主动终止兑现，避免影响行
程。 新华社北京4月29日电

开售即“秒光”、候补如何“更成功”……
铁路12306回应候补购票热点

解码理论传播“传控
射”心法

分享会揭晓了2025年度网
络传播精品成果，更以一场题为
《理论“苏超”，如何踢出一记好
球》的精彩对谈，为新时代理论
传播提供了全新“战法”。江苏
省广播电视总台主持人赵丹军、
南京大学新闻传播学院执行院
长张红军、江苏省南通市党史理
论宣讲团执行团长曹荣琪接力

登场，将足球场上的“传控射”战
术，巧妙移植到理论传播的赛
场。

媒体作为关键“传球手”，任
务在于精准输送。赵丹军提出，
核心是“盘活场景”，打破演播室
局限。她分享了《中国智慧中国
行》《文耀中华》等作品如何运用
VR、AI技术，带观众“亲临”万米
深海、“漫步”敦煌壁画，将抽象
理论化为可感可知的沉浸体验，
如同踢出一记降低接收门槛的
“直塞球”。而《大道之行·探访
中国式现代化》节目组走出国
门，与埃及、印尼等国青年对话，
完成了从单向“讲给你们听”到
双向“与世界一起说”的转变。

张红军院长指出，理论传播
绝非单打独斗，这是一场需要全
民参与的“嘉年华”，关键在于找
到情感的开关。在人人都有麦
克风的时代，从线上“玩梗”到自
媒体二次创作，网友已是重要内
容生产者。因此，既要建强主流
媒体和专家学者的“主力阵容”，
也需激活百姓名嘴、知识博主等
“板凳深度”，形成共创合力。

再精妙的传控，终需“临门
一脚”直抵人心。曹荣琪结合十
余年基层宣讲经验，强调最动人
的“人设”是真诚，唯有发自内心
的信仰与热爱才能打动受众。
他特别指出，宏大理论必须找到
小切口，“老乡们的柴米油盐、酸

甜苦辣中，都能找到活的思想”，
唯有与百姓共情，方能换来“满
堂彩”。

当理论走下讲台，遇
见生动注脚

分享会上思想激荡，“开局
之年看中国·遇见不一样的江
苏”采访团的足迹，则为这些传
播心法找到了最鲜活的江苏注
脚。

在苏州科技馆，一场面向公
众的科学“传球”正在上演。这
里没有枯燥陈列，而是构建了一
个从微观粒子到宏观宇宙的“立
体版十万个为什么”。在苏州工
业园区镁伽科技公司，原本用于
生命科学实验室的高精度液体
处理技术，被创新性地“移植”到
咖啡机中，日均出品超百万杯。
创新理论引领下，科技赋能产
业、服务美好生活的直观体现。

作为国家历史文化名城、联
合国教科文组织认定的世界美
食之都，扬州凭借源远流长的饮
食文化，在文旅融合发展的浪潮
中走出特色之路。千年早茶技
艺传承与文旅产业深度融合，让
烟火气十足的早茶，成为彰显城
市魅力、拉动文旅消费的全新名
片。在扬州邗江区互联网产业
园，江苏笛莎公主文化产业股份
有限公司则从一家小微网店起

步，如今已成长为女童用品领域
的领军品牌。

南京天加环境科技有限公
司则将国家“双碳”战略目标，
精准“射”入研发生产的各个环
节。作为工业和信息化部制造
业单项冠军，其“国家卓越级智
能工厂”是践行绿色发展的典
范，展现了民营企业将宏大战
略转化为具体技术路径的担
当。在南京秦淮区的金陵长乐
坊，这片由旧厂房与闲置超市
改造而成的文化空间，挂满明
代形制宫灯，龙门桥上“二龙戏
珠”栩栩如生。

最动人的场景，往往关乎最
普惠的福祉。4月26日傍晚，采

访团登上游轮，航行于南京长江
段。夕阳镀金，江风拂面，幕燕
风光带绿意盎然。昔日机器轰
鸣的工业岸线，已蜕变为市民亲
水休闲的生态绿廊，既能看江
景、观江豚，还能了解生态知识。

从“理响中国”分享会上对
传播规律的深刻洞察，到江苏大
地上科技自强、产业升级、文化
焕新、生态蝶变的火热实践，一
幅思想引领与高质量发展同频
共振的画卷清晰展开。开局之
年的江苏，正在将中国式现代化
的宏伟蓝图，细化为一个个可知
可感的生动场景，为“何以中国”
的时代之问，书写着坚实而动人
的江苏篇章。

理论传播如何踢出“满堂彩”？
“理响中国”分享会以“传控射”解码创新路径

在互联网的主战场上，
如何将深邃的理论讲透、讲
活，让党的创新理论真正“飞
入寻常百姓家”，凝聚起奋进
新征程的磅礴力量？4月27
日，2026“理响中国”党的创
新理论网络传播精品分享会
在南京举行，以足球为喻，解
码破题之道。与此同时，“开
局之年看中国·遇见不一样
的江苏”网络主题宣传活动
正在江淮大地火热进行。理
论探索的智慧火花与实践一
线的鲜活图景在此交汇，共
同诠释着思想伟力如何转化
为高质量发展的生动实践。
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