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天气突变，南通夫妇在
山区迷路

南通游客钱女士告诉扬子
晚报/紫牛新闻记者，夫妻俩参
考了网上“反穿武功山”攻略和
亲友的推荐，趁着“五一”假期
前往武功山徒步，他们于5月2
日上午10时进山，计划第一天
沿着路牌徒步约10公里，在天
黑前抵达山间客栈休整。

徒步前期天气平稳，山间
通行顺畅。但时至傍晚，山区天
气突变，大雨倾泻而下，天色迅
速昏暗。雨水浸透山路，路面泥
泞湿滑，山间大雾弥漫，能见度
急剧下降。钱女士夫妇按照道
路标识前行，却在错综复杂的
山林岔路中迷失方向。

慌乱之下，二人联系预订
的客栈，老板告知其距离客栈
仅半小时路程，可夫妻俩反复
绕行，始终找不到落脚点。随着
夜色渐深，山区手机信号断断
续续，无法精准定位，两人进退
两难。淋雨受凉后身体愈加寒
冷，紧张焦虑的情绪不断加剧。

情急之中，夫妻俩看到路边指
示牌标注附近客栈联系方式，
随即拨通电话求助。

“如果有人遇到危险，
可以联系我”

求助电话接入的恰好是退
役军人韩文入住的山间客栈。
韩文今年41岁，是常州国企职
员，曾任职消防员，还加入了曙
光救援队，他在部队服役期间
还参与了汶川地震救灾工作。

当天，韩文接到景区发布
的恶劣天气通知后，便提前结
束徒步活动，入住了这家客栈。
进店时眼看天空已是乌云密
布，他特意和客栈老板交代：
“如果有人遇到危险，可以联系
我。我是退役军人，也做过消防
员，节假日山上游客多，天气突
变，以防有人应对不及，兴许有
我能帮到的地方。”

当晚7点多，客栈老板接到
钱女士夫妇的求救信息后，第
一时间通知了韩文。险情刻不
容缓，韩文迅速联合本地资深

向导刘谱组成临时搜救小队，
携带照明设备、防寒物资、急救
工具冒雨进山。

依靠有限信息，雨夜成
功救人

被困地点位于武功山发云
界附近，海拔约一千六百米。雨
夜深山气温骤降，阴冷潮湿的
环境极易造成人体失温，每多
停留一秒，危险便增加一分。加
之山间浓雾遮挡、山林阻隔，当
地通信信号微弱，给搜救工作
带来极大阻碍。

搜救人员只能依靠游客提
供的模糊微信定位、现场实拍
照片，一步一步排查摸索、艰难
前行。所幸钱女士夫妇随身携
带头灯，漆黑雨夜里两束微光
成为精准搜救的重要线索。

凭借丰富的野外救援经
验，韩文快速锁定被困人员位
置。随后，二人耐心搀扶、稳步
引导，将浑身湿透、情绪慌乱的
夫妇安全护送到客栈。

成功脱险后，钱女士夫妇

深有感触：“这次危难时刻有幸
被陌生人救助，真切感受到人
间温情，世上还是好人多。”

山区徒步务必提前查
看天气，切勿强行赶路

据介绍，本次遇险路段为
武功山热门反穿徒步线路：龙山
村—羊角尖—发云界—风车口
—千丈岩—好汉坡—绝望坡—
吊马桩—金顶，全程19至24公
里。该线路是知名度较高的徒步
路线，途中设有多家客栈。但整
条线路海拔偏高、气候变幻无
常，部分路段无手机信号，山路
陡峭复杂，对徒步者体能、户外
经验、装备储备均有较高要求。

本次雨夜搜救圆满结束，
所幸未造成人员受伤。救援人
员韩文表示：“风景虽美，生命
更贵。希望每一位热爱山野的
人，都能平安归来。”

专家提醒，户外徒步前务
必提前查看天气预报，备好头
灯、雨衣、保暖衣物及充足饮用
水与干粮，提前下载离线地图；
登山尽量结伴而行，切勿单人
贸然进山；陌生路段建议聘请
本地向导带路。若遭遇极端天
气、大雾降雨、道路湿滑等情
况，切勿强行赶路，应就近前往
客栈、避险点等待天气好转。一
旦迷路失联，保持体力、原地避
险，及时拨打求助电话，耐心等
待专业救援。
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“如果有人遇险可以联系我！”
景区天气突变，常州退役军人雨夜进山解救被困夫妇

“五一”假期，户外徒步出行热度高涨。江西武功山凭借连绵高山草甸、壮阔云海风光，成为
徒步爱好者热门打卡地。5月2日，武功山天气骤然恶化，受低温、强降雨、大风雷电等恶劣天气
影响，景区紧急发布夜游闭园通告，当日16时至次日清晨6时暂停登山。恶劣天气中，一对56岁
的南通夫妇在反穿线路徒步时迷失方向。危急关头，同在山上徒步的江苏常州退役军人韩文和
武功山领队刘谱主动请缨，成功将被困夫妇平安救出。 扬子晚报/紫牛新闻记者 吴佳笑

扬子晚报讯（记者 郭一鹏）
在游乐设施处张贴了安全提示，
儿童游玩时发生意外受伤就无
需担责？扬子晚报/紫牛新闻记者
注意到，中国裁判文书网发布了
一起生命权、身体权、健康权纠
纷案例，二审民事判决书显示，
网红滚筒致5岁女童腿部受伤，
经营者最终被判承担7成责任。

案例显示，5岁女童孟某及
母亲于2024年5月2日在某公
司经营的艾某游乐园游玩，孟某
在游玩网红滚筒项目时，因滚筒
滚动中左腿被滚筒外的栏杆卡
住受伤。当日13时20分，孟某被
送往荆门市某医院治疗，诊断为
左腿股骨骨折。2024年5月至
2025年1月期间，孟某因伤情复
查需要，在多家医院复查，合计
花费45853.77元。根据孟某提
供的单据显示，还有交通费、护
理费等。而某公司在案涉滚筒外
张贴有告示牌：“温馨提示：请家
长一定要监护好游玩的宝宝。”

一审法院认为，孟某在某公
司经营的艾某游乐园游玩，与某
公司形成了合同关系。某公司作
为艾某游乐园的经营者，游乐场
的设施虽针对未成年人设计，但
仍具备一定危险性，安全保障义
务的履行应当高于普通标准。

某公司辩称滚筒旋转速度
很快，此次事故是孟某母亲外力
作用导致，且滚筒外贴了注意事
项，尽到了提示义务。从现场监
控视频来看，案发时人流量较
大，所涉项目游玩人数较多，某
公司作为安全保障义务人管理
不到位，在游客游戏过程中，存
在未尽到管理安全保障义务的
现象。某公司称孟某受伤系因孟
某之母将滚筒加速转动，所提供
的远距离视频资料不能清楚印
证其主张，无法判断外力作用
对于滚筒速度提升的程度，且
事发现场缺乏必要性管理工作
人员或明确提示成人不得外力
加速的标识牌予以警示，故对
某公司的意见不予采纳。孟某
事发时年仅五岁，在游乐场所
游玩时，监护人应更加注意，其
家长亦存在监护疏忽。综合考虑
双方的过错程度，酌定某公司承
担70%的责任。

某公司不服上诉。湖北省荆
门市中级人民法院二审认为，一
审法院综合考虑本案事故发生
的客观事实、双方当事人的过错
程度、孟某的受伤情况等酌情确
定由某公司承担70%的赔偿责
任，并无不当。最终，法院驳回上
诉，维持原判。

近日，上海的李先生在社
交媒体发帖称，4月28日他与
太太在新疆自驾游时，入住了
库木塔格沙漠附近的一家帐篷
民宿，当晚房费为1094元。但
他入住后发现，民宿的帐篷只
有拉链，没有安装门锁。当晚7
点30分左右，李先生和太太都
在帐篷内休息，“睡得迷迷糊糊
的时候，听到外面来了一群人，
一直在大声讲话。又过了一会
儿，我感到脚步声离我们越来
越近，突然就听到帐篷拉链被
拉开的声音，外面的光照进来，
一个人的头探进来，当时我直
接大叫了一声，让他出去。”

李先生告诉扬子晚报/紫
牛新闻记者，“这家民宿一晚一
千多块钱，我以为管理能力应
该不会太差。”当有人拉开其帐
篷拉链时，他感到非常震惊。他
还表示，“我太太当时得了肠胃
炎，高烧不退，睡得很沉。”

事发后，李先生立刻拨打
酒店工作人员的电话，但未能
接通。随后他穿好衣服出门，发
现打开其拉链的一行四人依然
站在他的帐篷外，“他们还挺淡

定的，跟我说‘不好意思，我们
就是想看看里面有没有人’。”

李先生称，“他们打开帐篷
之前，我听到他们在谈论‘这个
地方弄得不错，花了不少钱吧，
生意怎么样’，再加上他们也没
带行李，我感觉不像住客。”

当晚8点左右，帐篷民宿的
工作人员来到现场，“他们跟我
道歉，说不好意思，但没有把那
几个人赶走，或者让他们赶紧
回房间，当下也没有提出任何
赔偿措施或者解决方案。”无奈
之下，李先生和太太去了别的
酒店，并向预订民宿的平台发

起投诉，“平台的人跟我承诺，
他们现在就去跟酒店沟通赔偿
方案，如果真的有问题，哪怕酒
店不赔，他们也会赔给我。”

一小时后，平台的工作人
员再次联系了李先生，称已与
酒店协商完毕。当晚11点，酒
店对李先生进行了赔偿，“赔了
酒店两晚的房费，加上我那天
订新酒店花费的500元，总共
2700元。”

5月3日，记者联系到该民
宿的工作人员，对方表示此事
确实是他们的管理疏忽，“平时
营地24小时都有人在值守，但
当时有个员工生病没来，而且
管家刚好去送客人入住，大概
一分钟不在，就有人把当事人
的帐篷拉开了。”工作人员告诉
记者，拉开李先生帐篷的人也
是当天民宿的住客，“他们订的
是大床房，当事人的房间是套
房，他想看一下套房和大床房
有什么区别，没有经过我们允
许就直接进去了。”

对于李先生遭遇的民宿安
全隐患，对方表示“我们已经给
帐篷安装了门锁，又加装了一
些围栏，警告客人不要靠近。”
扬子晚报/紫牛新闻见习记者

甘嘉颖

夫妻入住帐篷民宿险遭陌生男子入室
酒店回应：深表歉意，已加装门锁

游乐设施张贴安全告示后就不用担责？

网红滚筒致女童腿部受伤

韩文（左三）、刘谱（左二）和被救夫妇合影 受访者供图

李先生提供的帐篷民宿图片
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