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男子不满“尊享卡优先”与迪士尼员工发生争执
园方：该产品是减少排队时间的选择

未经授权，不得转载摘编最佳深度媒体

紫牛头条

恶意退货多 卖家“拉黑”整个街道
网友网购遇到离奇事；卖家有“苦衷”是否有权这么做？律师解读

近日，社交媒体上一则视频
显示，一名男子带孩子在上海迪
士尼乐园内游玩时，疑似因不满
“尊享卡”游客可以走优先通道的
相关规则，与园方工作人员发生
争执。视频中，该男子向工作人
员质疑：“迪士尼制定的规则，就
是谁交钱多放谁（进去）是吗？”

相关视频引发广泛讨论，网
友们看法不一。有人认为，迪士
尼“尊享卡”实行限量发售，时常
出现“手慢无”的情况，且其明码
标价，是一种“用钱买时间”的服

务；也有网友表示反对，认为这
种优先通行的服务本质上属于
“插队”行为，会损害未购买该服
务、正常排队游客的权益，影响
整体游玩体验。

上海迪士尼度假区官方网
站对“尊享卡”的介绍显示，游客
购买某一景点的尊享卡后，可在
所选景点的指定起始时间至该
景点结束运营之间的时间段，享
受一次该景点的优先通行，节省
排队时间；若购买的是娱乐演出
类尊享卡，则可在所选演出场次
的指定入场时间段内，进入预留
观赏区域。目前，提供尊享卡服
务的景点包括“创极速光轮”“疯
狂动物城：热力追踪”等热门项

目，其价格会因日期、景点和娱
乐演出有浮动，每日限量发售，
售完即止。

记者在迪士尼度假区APP
查询看到，单项景点及娱乐演出
的尊享卡价格不等。以5月7
日为例，其价格在140元/位到
299元/位不等；此外，迪士尼还
推出了11项、15项“臻享套装+
尊享入园”套票，售价分别为
1930元/位和2530元/位。

5月7日，扬子晚报/紫牛新
闻记者就网传视频事件致电上
海迪士尼度假区，一名工作人员
表示，因其不在现场办公，暂时
没有掌握相关信息，自己不是回
答该问题的最佳人选，可通过邮

箱联系专门负责人员了解。
另一工作人员介绍，购买

“尊享卡”的游客可走VIP通道，
不用去普通通道排队，该产品是
减少游客排队时间的一个选择，
相关具体使用安排需以现场实
际情况为准。其表示，购买该产
品的游客与其他游客分属不同
队伍排队，但其体验的游乐项目
及观看演出的座位，与其他游客
处于同一场地内。

同日，记者向迪士尼工作
人员提供的邮箱发送了咨询邮
件，截至发稿前，暂未收到相关
回复。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者
鲁玥
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5月6日，一位网友在社媒

发帖称，自己在某电商平台看中
了一款商品，商品界面却显示其
地址无法收货。她询问了客服，
对方表示店铺将她所在的街道
拉黑了，“这个街道不发的，‘白
嫖’的人比较多。”该网友称，自
己第一次遇到这样的事，没想到
所在街道的口碑居然这么差。

在评论区，也有网友分享了
类似的经历，“我也住这，怪不得
冬天的外套不卖给我。”一位疑似
服装商家的用户也表示，“发到该
街道122个包裹，仅退款94个，
穿了3年的有57个，我人麻了。”

扬子晚报/紫牛新闻记者联
系了多位曾拉黑过特定街道的商
家，他们都表示拉黑并非出于恶
意，而是商家面对恶意退货与高
额损失时的自我保护之举。

穿过的服装要求退货，
商家称索赔难不得已“拉黑”

记者调查发现，上述帖子中
提到的街道面积为23.1平方公
里，下辖十个社区、六个行政
村。相关报道显示，该街道集聚
了超22万人的常住人口，近1.5
万家企业。

部分商家为何不给这一街
道发货？同样“拉黑”过该街道
购买地址的女装电商从业者小
王（化姓）告诉记者，这个街道的
客户服装退货率较高，且部分退
货商品有穿着痕迹，“有时候消
费者会赶在七天无理由的时限

前申请退货，但退回来的衣服基
本都是穿过的，有香水味、粉底
液和眼睫毛，甚至还有血渍。”快
递公司的工作人员曾告诉小王，
该街道从事直播行业的住户较
多，“有一次，我看到一个人穿着
我家的衣服做团播，但后来她申
请退货，退货原因是她觉得商品
质量有问题，显腿短，还上传了
自己团播的照片。”小王认为对
方的退货请求不合理，“相当于
商家的货变成了免费的直播服
装，还要帮人清洗，基本上都会
影响二次销售的。”

小王称，自己卖衣服时经常
遇到这种情况，但消费者发起退
货退款申请后，即便她上传了拆
包拒收视频、服装质检报告、快
递证明等材料进行申诉，平台大
多仍倾向于支持消费者，多次驳
回她的申诉。无奈之下，她只能
走法律途径，“起诉后，平台会披
露买家信息，双方进入庭前调解
流程。买家最终赔付了货款、诉
讼费以及几百元的额外补偿。”

关于已使用且留下痕迹的
商品能否退货退款，记者咨询了
某电商平台的客服，对方称，如
果卖家认为买家的退货退款要
求不合理，通常需要提供商品问
题的实物图片、与买家的沟通记
录等能证明交易实际情况的材
料。同时，平台的《服饰类商品
争议处理规范》也写道，“因买家
保存或穿着、洗涤不当等原因导
致商品无法正常使用的，不支持
买家退换货需求”，但在实际消
费中，平台更偏向于支持买家，
导致部分卖家的权益受到损害。

商家“拉黑”某区域，消
费者认为不应连累其他人

事实上，商家因权益受损而
拉黑某一区域地址的现象并非
个例。日用品商家小吴（化姓）
告诉记者，她会在三种情况下选
择拉黑特定区域地址的消费

者。第一种是有些消费者经常
在商品发货后申请“仅退款”，导
致她损失运费、人工费和包装
费；第二种是她的货没有任何问
题，但买家为了不出退货的邮
费，在平台上按照“质量问题描
述不符”的理由退货，把责任推
给商家，这样本来需要买家自己
承担的退货邮费就转由商家支
付；第三种是有些买家退货时把
商品掉包，或者把东西弄坏了再
退回。小吴称，上述三种情况大
多需要商家承担赔偿，“以前平
台是人工审核，确实有问题就支
持买家，没有问题就支持商家。
但现在很多都是极速退款，也不
用买家提供退款申请的证据。”

而她之所以会选择拉黑一整
个街道的地址，是因为拉黑个人
后，有些买家还会换号再购买，
“作为卖家，只能通过拉黑这种方
式规避风险。”小吴表示，还有一
些商家的拉黑地址的范围更大。

记者了解到，在网购平台的
操作流程中，街道是商家可设置
的最小拉黑区域范围，此外还可
选择省、市、区等更大范围。在
社交媒体上，一条标题为“遇到
恶意下单人群，如何拉黑所在地
区”的教学视频获得了较多关
注，视频演示了商家如何在电商
系统后台设置限售地区，选择不
同区域范围后，当该区域消费者

进入购买页面时，页面就会显示
“无法购买”等提示，使其无法下
单。

对于商家而言，虽然拉黑特
定区域能帮助其规避风险，但也
会让一些无辜被禁购的消费者
感到不适。在上述帖子的评论
区，就有网友表示“拉黑也不能
连坐”，认为普通消费者也有正
常购物需求，不能因为居住地靠
近某些有过错的人就被一同拉
黑。也有网友表示，自己曾莫名
其妙地被商家拉黑，“纸巾买多
了就被店铺拉黑了，不能买到我
所在区域，换个市才行”，“之前
买衣服，卖家设置了8000元的
运费，我没注意还付了，结果卖
家说不发我所在的城市”。商家
因少数人的行为而拉黑一个街
区、甚至一个城市消费者的做
法，是否会影响到普通消费者的
自主选择权，同样值得深思。

律师观点：
商家有权不与特定消费

者交易，但不能歧视性拒售

针对商家面临的困境，江苏
润商事务所主任崔武律师告诉
记者，根据《消费者权益保护法》
和《网络购买商品七日无理由退
货暂行办法》，7天无理由退货的
核心前提是“商品完好”，部分商

家遇到的直播穿完退货、弄坏商
品退货等情况，本质上是买家滥
用了7天无理由退货权，属于不
当行使权利，商家有权拒绝此类
退货。

但问题的关键是，商家能否
因为某一区域整体退货率偏高，
就拉黑该区域内所有的消费
者？崔律师指出，从民事合同的
角度看，商家有权在承诺前选择
不与特定消费者交易，这是市场
主体的经营自主权。某些商家
的拒售行为，是基于该区域恶意
退货率较高这一具体事实，有其
现实合理性，但不能将“拉黑”扩
大为对整个区域所有消费者的
歧视性对待，如果这样则可能违
反《消费者权益保护法》第10条
“消费者享有公平交易的权利”，
面临市场监管部门的调查。

平台层面，他认为当前电商
平台的规则执行，未能有效区分
“合理退货”与“恶意退货”，导致
部分商家维权成本极高，也使消
费者因连带拉黑而失去更多样
的商品选择。因此，商家的“拉
黑拒售”，是在平台规则失灵、维
权成本过高情况下的自救行为，
虽有现实合理性，但仍需在法律
框架内规范，避免触碰歧视性拒
售的红线。
扬子晚报/紫牛新闻记者 刘浏

见习记者 甘嘉颖
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