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大型面试现场？不，是物业选聘答辩
南京百万方超级大盘博恩花园新物业选聘看得人羡慕

5月3日，山东泰安市泰山
区天宝镇发生一起惨剧，一老人
途经某养殖户在基本农田范围
内搭建的沼气池时，踩上了盖在
沼气池上的预制板，预制板突发
断裂，致老人被挤压身亡。事后，
有关部门认定此事为意外，但受
害人家属武先生认为，该构筑物
不仅占用公共通行道路，周边也
未设置任何安全警示标识，池体
表面仅铺设一层单薄预制板遮
盖，存在安全隐患。目前他已聘
请代理律师，希望能讨个公道。

家属认为违规沼气池
存在安全隐患

武先生告诉记者，自己在北
京工作，得知噩耗后赶回村里处
理父亲后事，父亲的遗体5月4
日凌晨运到殡仪馆，一直在那里
放着。他介绍，他家和涉事养殖
户武某是同村的，两家的地也毗
邻，但在案发后双方几乎没有沟
通。武先生表示：“在镇综合治

理办公室出面斡旋后，对方来过
一次但什么都没说。后来我被
告知调解方案，对方拿出5万元
精神抚慰金，我不同意。当地派
出所认定为‘意外’，我对此也并
不认可。事发现场至今只加了
一条绳子简单围着。寒心之下，
我决定打官司维权。”

武先生介绍，案发地位于山
东省泰安市泰山区天宝镇天宝
一中西侧基本农田，村民俗称
“二号路”。

武先生认为，涉事沼气池占
用了通行的道路，存在安全隐
患。而盖在沼气池上的水泥预

制板非常薄，里面没有钢筋，周
围也没有任何警示和围栏。武
先生提供的照片显示，发生坠亡
的沼气池是三口池子里最西边
的一口。养殖场院子总体尺寸
约58米×18.3米，三口沼气池
位于院子外面，单口池子大小为
3米×2.5米，深2.7米。覆盖的
水泥预制板尺寸为 1.5 米×
0.35米×0.55米，板子上有四
个孔，每个孔直径0.025米。“事
发时我父亲正在浇地，由于要铺
设浇水管道，需要从盖在沼气池
上的预制板上走。他身体健康，
常年在外务工，身材瘦削，体重

只有110斤左右。”武先生说。

镇里工作人员称养殖
户“经营合规”

武先生告诉记者，该沼气池
已投入使用约两年，他认为养殖
户多年占用基本农田经营，属地
县、镇两级长期监管缺位，隐患未
被及时排查整改。事故发生多日
后，当地政府及相关部门将此事
定性为意外。此外，该涉事养殖
场已经在村里经营了七八年，根
据工商注册信息，注册时间却为
2026年4月20日，经营与审批
时间存在明显矛盾。

目前，武先生已经找了代理
律师。他说，“我们接受调解，只
是不接受那个五万元抚慰金及
漠视的态度。”

记者想就违规等说法求证
涉事养殖户武某，但多次拨打其
电话均被挂断，对方后续也没有
进行回复。负责调解的镇综合
治理办公室陈主任告诉记者，目
前事件还在进一步调解中，赔偿
问题仍是双方争议的焦点。目前
双方都请了律师，如果调解不成，
就只能走法律程序。对于武先生
提到的违规经营，他表示，养殖户
武某经营合规，但他也称自己并

没有看过其相应手续。

代理律师：日常监管存
在疏漏

受害人家属代理律师、北京
安剑律师事务所周兆成律师告
诉记者，这起悲剧的发生，绝非
单一意外因素导致，而是违法建
设、安全防护缺位、日常监管不
到位三重因素叠加造成的不幸
结果。“该违规沼气池投入使用
竟然长达两年之久，遗憾的是，
相关监管部门却未能及时排查、
制止并整改，的确令人遗憾。对
于这一持续存在的安全隐患，日
常监管存在明显疏漏，未能形成
全链条的安全管理闭环。”

周兆成说，“作为本案的代
理律师，下一步我们将通过刑
事追责、民事索赔、行政追责三
位一体的方式，为当事人家属
全面维权。我们不仅要依法让
违法经营者承担起应有的法律
责任，更希望借此推动相关监
管部门正视监管环节的不足，
补齐安全管理的短板，从源头
杜绝同类安全隐患再次发生，
用法律为群众筑牢出行的安全
底线。”
扬子晚报/紫牛新闻记者 张楠

田间搭建沼气池,盖板断裂村民跌入坠亡

物企老总揭“短板”解顽疾

面对业主提问“团队是否是
物企自有”，金百丰物业服务执
行董事兼总裁李春玲回应：“如果
有外包，品控和风控是做不到
的，绝对无法对业主负责。请大
家放心，我代表公司承诺，我们所
有员工都是自己公司聘请的。”

碧桂园服务南京公司总经理
解安国带领团队登场承诺，“如果
我们有幸入选，我承诺在这个项
目至少驻扎6个月以上长期办
公，确保前期的承诺和后期的服
务能够衔接上，调度南京公司的
资源，把项目服务好。”

面对业主集中提出的“绿地
侵占”“地下管网返涌”“电动车

乱停放”“高层外墙漏水”等老大
难问题，解安国凭借几十年的物
业服务经验和前期对项目几十
次踏勘、走访，清晰地给出对策
和整改思路：“过往遗留的问题、
以往出现的违建，会呈报给主管
部门，由他们定夺。在我司服务
期内，不允许出现侵占业主利益
的行为。”“地下管网的返涌，按
照物业服务的标准，至少每半年
要疏通和清掏，大型项目我们会
自购疏通机，别墅几十米范围的
短管道，我们可以处理。”

踏勘“问诊”形成竞聘方案

5家公司各自提交的服务方
案，是在实地踏勘项目调研现状、

走访了解业主诉求的基础上，为
小区量身定制的提升计划。

碧桂园服务现场踏勘 64
次，走访148位业主，记录647
条问题，详细列出业主的真实诉
求，并逐一提出解决方案；德信
盛全物业服务、金百丰服务等将
项目现状与提升方案在同页对
比展示，“如何解决”一目了然。

“业主更看中物业企业发现
问题、解决问题的能力。”业委会
张主任表示，各家物企前期实地
踏勘调研，用内行人的眼光，问
诊项目现状，发现了小区的设施
设备保养、环境绿化日常工作、
服务人员日常工作等方面存在
较大提升空间。

针对业主普遍担忧的“竞聘

承诺美好、进场服务缩水”问题，
各方合力达成了多重保障机
制。记者了解到，为全面了解物
企服务的真实水平，选聘小组提
前于4月底分头实地走访调研5
家入围物企在南京以及周边的在
管项目，考核其真实的执行力。

业委会张主任介绍：“应聘
文件中的承诺和小区整改方案
都将在最后合同订立时作为附
件部分，与合同一起生效。”

据悉，服务合同将采用“1+
2”模式，期限三年，首年为试用
期。试用期满前两个月由业委
会组织或聘请第三方调研机构
进行满意度调查，抽取常住户不
低于1500户数参与满意度调
查，并根据结果分别予以继续履
行、整改及扣减履约保证金、终
止合同等相应措施。

带资金带设备，先服务后收费

“按照单体项目来说，无论
户数还是面积，博恩花园小区在
南京可以说是最大的项目之一。
小区有充足的资金，有充足的公
共收益，客观上是个优质项目。”
金百丰物业服务李春玲坦言，竞聘
大盘很有挑战，压力很大，但是只
要诚心诚意做事，业主会给机会。

为了争取机会，物企争相给
出贴心、暖心的服务承诺：“先服
务后收费”“进场前3个月不主
动催费”“户内基础维修不收取

人工费，为业主提供精细化物业
服务”“提供不少于24种无偿便
民服务”……

据悉，在缴纳保证金的10
家竞聘企业中，9家均承诺“带资
进场”，最终入围的5家企业“带
资”承诺金额普遍居前，碧桂园
服务、德信盛全物业、弘阳物业
等头部或区域龙头物企的带资
金额均超过300万元。

有业主提问：带资进场，资
金如何使用？会不会不兑现承
诺？碧桂园服务解安国表示，
“300万元投资款已经打入指定
监管账户，使用权在业主。53万
元设备物资，也全部属于业主。”

“选聘小组代表业主，重在考
察物企综合服务能力。”选聘小组
负责人表示，业委会设定了较高
选聘门槛：应聘企业需具备别墅
及高层住宅管理经验，在南京至
少有两个在管项目；项目负责人
需具备大专及以上学历、持证上
岗，有大盘管理经验，且在合同期
内不得随意更换。同时，服务标
准不低于南京市普通住宅五级服
务标准，而物业费及停车费则明
确不得高于当前水平，物业费在
1.0—2.0元/平方米·月之间。

据悉，“五进二”的结果目前
正处于公示阶段，碧桂园、金百
丰两家晋级企业的服务方案同
步公开。业委会将继续依法依
规推进物业选聘，近期将召开业
主大会“二选一”。

5月4日凌晨案发现场

近日，南京百万方“超级大
盘”博恩花园新物业选聘进入了
冲刺阶段。面对业委会设置的
较高竞聘门槛，17家物企踊跃
报名，历经多轮角逐，最终5家
物企入围5月10日的答辩会。

这场“五进二”答辩犹如大
型面试现场。竞聘方逐一登台
亮出服务方案，并回答业主提
问。有物企老总亲临现场，郑重
许下服务承诺，耐心支招小区顽
疾治理，还有物企负责人于场内
场外揭开了行业“规则”。
扬子晚报/紫牛新闻记者 刘梦雪

物企在竞聘答辩


