
织密“保障网”
让法律资源“触手可及”

“以前觉得打官司、办公证是件
麻烦事，现在社区里就有联络点，走
几步路就能问清楚。”家住新街口
街道的张大爷感慨道。这得益于
玄武区司法局构建的“区—街道—
社区”三级公共法律服务网络。

玄武区司法局坚持把公共法
律服务作为民生工程、民心工程来
抓，不断完善服务体系、健全服务
网络、优化服务供给，推动公共法
律服务从“有形覆盖”向“有效覆
盖”转变。在区级层面，高标准建
成公共法律服务中心，提供“一站
式”综合性法律服务。在街道层
面，优化7个街道公共法律服务中
心功能设置，推动与社会治安综合
治理中心融合改造。在社区层面，
全面配备社区法律顾问，新建社区
法律援助联络点41个，实现全区
社区法律援助联络点全覆盖，真正
将法律服务送到了群众的“家门
口”“屋檐下”。

服务触角延伸的同时，普法宣
传也“润物无声”。针对青少年、老

年人、企业员工等不同群体特点，
玄武区司法局开展“开学第一课”
“法治夕阳红”“小微企业法律服务
月”等专题普法活动，仅2025年
以来，累计开展法治宣传活动210
余场，青少年法治宣传活动112场
次，覆盖4000余人次。创新推出
“清单式”普法服务，依托“法润玄
武”微信公众号等新媒体平台，居
民关心的遗嘱继承、房产交易等法
律问题，如今都能得到“按需配送”
的专业解答。

织密“调解网”
让矛盾纠纷“就地化解”

“有矛盾，找调解；‘赵大姐’出
手，烦恼全赶走。”在孝陵卫街道，
“赵大姐调解工作室”已成为居民
心中的“定心丸”。这正是玄武区
司法局深入践行新时代“枫桥经
验”、打造“玄武和‘枫’”调解品牌
的生动缩影。

为实现“小事不出社区、大事
不出街道、矛盾不上交”，玄武区司
法局设立各级各类人民调解组织
116个，汇聚专兼职人民调解员
431名，设立14个调解服务站点

开展驻点调处，形成了覆盖全域的
“15分钟服务圈”。队伍中既有老
党员、老干部，也有精通法律的专
业人才。赵大姐、王宝华等4家南
京市金牌个人调解工作室，更发挥
了显著的示范引领作用。

面对日益多元化的矛盾，调解
机制也在不断创新。劳动争议、物
业纠纷、婚姻家庭等行业性专业性
调解组织效能持续激活。特别是
在交通事故处理领域，“交调对接”
机制成效显著，今年以来化解道路
交通事故纠纷215件。同时，大力
推广“苏解纷”线上调解平台，让群
众动动手指就能表达诉求，实现了
数据“多跑路”、群众“少跑腿”。

织密“暖心网”
把公证服务送到家门口

“太感谢了，没想到你们能大
老远跑一趟！”近日，玄武公证处接
到市民李女士求助，其丈夫意外离
世后遗留公司股权需办理继承公
证，而婆婆年事已高，且住在六合
区距离较远，无法到公证处办理手
续。得知情况后，玄武公证处当即
开通“绿色通道”，指派经验丰富的

公证员驱车40公里上门服务，历
经近三小时细致工作，完成了这场
特殊的公证。这是他们推动服务
下沉、传递法治温度的一个缩影。

为解决群众办理公证的“最后
一公里”问题，玄武公证处全面开展
公证服务进社区行动，与各街道、社
区建立常态化联动服务机制，创新
推行司法所驻点服务，安排公证员
每周固定半日入驻司法所、社区服
务中心，将公证服务窗口前移至居
民家门口。2025年以来，累计深入
各社区开展驻点服务60余次，举办
社区公证专场咨询10余场。

针对老年人、残疾人、低保户
等特殊群体，玄武公证处全面落实
“三优先”服务，并提供上门服务。
社区专属公证员实行“一对一”全
流程跟踪服务，避免居民多头咨
询、反复跑腿。目前“最多跑一次”
办证量占比达85%以上。

据统计，2025年以来，玄武区
司法局累计为各居民提供免费遗
嘱咨询30余次，上门服务50余
次，免费办理遗嘱公证14余件，减
免公证费用5万余元。此外，玄武
区司法局积极推行“公证+不动产
登记”“公证+调档”一体化办理服
务，同步落实延时服务、周末预约
服务，推行公证书邮寄便民措施，
让群众切实感受到了便捷与高效。

法治护航民生，服务温暖人
心。从“窗口”到“门口”，从“线下”
到“线上”，从“普适”到“精准”，玄武
区司法局用一项项务实举措，将法
治的温情融入基层治理的每一个细
节。玄武区司法局局长刘必军表
示，未来将继续坚守法治为民初心，
持续优化服务供给、提升服务质效，
以更扎实的作风、更有力的举措，推
动司法行政工作再上新台阶，让法
治阳光照亮民生“幸福路”。

玄武区司法局
厚植法治为民底色 赋能基层治理实践

从“以前觉得麻烦”到“现在家门口就能问”，从“排队等”到“上门办”……变化的背后，是玄武区司法局
持续深耕基层治理的务实之举。近年来，玄武区司法局始终坚持以人民为中心的发展思想，深入践行新时
代“枫桥经验”，聚焦公共法律服务、人民调解、公证服务等职能，不断延伸服务触角、创新服务模式、提升服
务质效，用心用情解决群众急难愁盼问题，以扎实的司法行政工作维护民生权益、传递法治温度，为玄武区
基层治理现代化建设筑牢法治根基。 通讯员 杨灿 扬子晚报/紫牛新闻记者 闫春旭

2026年4月15日，玄武区法律援助律师和公证员在南京农业
大学向高校师生普及法律法规及公证业务知识
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当世界遇见南京，老外
从此成了老乡

漫步南京，异国面孔已是寻
常风景。他们对这座古都的理解，
往往有着令人惊喜的多元视角。

德国人克劳斯·特洛扬，
2017年与一位南京姑娘在德国
相识相爱，从此与中国结下不解
之缘。2021年底，他们举家定居
南京，逐渐完成了“中国女婿”的
角色转换，并以“木马爸爸”的身
份活跃在网上。他融入南京的方
式很“地道”——骑着电动车穿梭
在大街小巷，寻觅人间烟火，据此
还写出了《我的东方奇遇：一个德
国人眼里的中国》；眼下，他又在
撰写新书，打算向更多英语读者
讲述最酷的南京生活。

来自摩尔多瓦的李薇，是南
京艺术学院数字媒体艺术专业留
学生。一碗热气腾腾的小吃，是她
爱上南京最直白的理由；在溧水

亲自体验了非遗民俗“跳马灯”
后，千年文脉又成了她感受东方
文化的新视角。她说：“南京让我
感到幸福，我会继续用镜头记录，
让更多人与我一同爱上南京。”

对于来自美国的“汉字叔
叔”斯睿德而言，这份热爱倾注
在笔画之间。这位深耕古汉语半
生的学者，耗费30余年建起全
球最大的公开汉字字源数据库
之一。2020年，他在南京拿到了
中国永久居留身份证，从此更加
潜心进行汉字普及与教育，向人
们讲述汉字和中国的故事。

当南京遇见真心，平凡
人的浪漫最动人

城市的气度与底蕴，往往由
平凡人写就。默默无闻的追光者
们，生动绘就出了“博爱之都”的
鲜活群像。被网友称为“最浪漫
环卫工”的刘金顶，今年64岁，负
责神武路部分路段的绿化、保洁。

他把扫帚当成笔，用落花在草坪
上拼出“南京加油”“‘苏超’加
油”，用银杏叶拼出“2026”，用最
质朴的艺术打动了无数网友。

另一位温暖全网的是外卖骑
手梁慎瑞。在街头，他曾路过南京
大学苗怀明教授的露天讲座，不
禁停下脚步听得入了迷。有人抓
拍下他专注聆听的身影，瞬间刷
屏。“六朝烟水气具象化”“南京是
座会读书的城市”刷爆评论区。他
动容地说：“我觉得南京这座城市
有文化，更有温度。”

城市拔节生长，他们亲
历见证

发展的引擎在哪里，能量场
就在哪里。不同行业的人用自己
的职业信条，见证着这座城市的
每一次蝶变与迸发。

萱子饰品的创始人、CEO
郑萍，对南京的营商环境深有感
触。从一家不足10平方米的街边

小店，到如今遍布170座城市的
700多家门店，这家总部位于建
邺高新区的企业，其成长史正是
南京营商环境的生动侧写。郑萍
感慨，“我们是跟着建邺高新区一
起成长起来的。数字经济、创新实
力、人才滋养，这里样样不缺。”

深耕本地的自媒体“阳光城市
论坛”创始人阳光，则将视线穿越钢
筋水泥，注视城市最细密的经济和
文化肌理，笔耕不辍地记录，“我写
了南京十几年，被亿万人次看过。但
我觉得还不够，南京这么大，总有一
些地方需要被更多人看见。”

五湖四海而来，他们共
此深情

倘若城市有乐章，最动人的
音符必定来自心怀深情的演绎
者。一群来自五湖四海的年轻人，
组成了“云锦之音”团队，选择用
音乐与南京对话。团队中没有一
个是南京本地人，却因共同的热

爱，在音符与光影交织的夜晚带
领人们齐声歌唱，用手机闪光灯
汇成璀璨星海。“我们想让更多人
在南京游玩时，遇见知音，爱上南
京。”团队负责人夏立航说。

如果“苏超”要评选网络背后
的金牌推手，“叨叨傅”傅博绝对
位列其中。他将短视频玩出了幽
默的梗和奇妙的文化认同，以“散
装江苏”梗走红全网。出自他口的
“南京加油、‘苏超’加油”，多了更
深一层的理解与认同。

闽南语中“麻吉”意为“挚友、
兄弟”。2015年，谭峻带着台湾味
道来到南京开拓餐饮生意。经营
“台北热炒”之余，他以“麻吉大
叔”之名拍摄短视频。如今，他从
美食博主升维成两岸文化传播
者。在他的镜头里，有台北高雄
“南京村”的长辈跨越海峡返乡寻
根，有失散多年的两岸亲人相见
相拥。他说，“我相信，这就是中国
人血浓于水的情感。”

十张面孔，万千深情——

镜头内外镜头内外，，他们带世界读懂南京他们带世界读懂南京
这个时代，有无数种方式去认识一座城市。有人用脚步丈量，有人用镜头记

录。那么，南京是什么？他们说：南京是六朝烟水，是梧桐深处；是绿茵场上的呐
喊，是歌声里的青春星海；是用一把扫帚把浪漫写在大地上，是外卖箱旁那一本的
《红楼梦》；更是乡愁，是匠心，是平凡人的热爱与坚守。

5月18日，南京以“开局起步‘十五五’”专题新闻发布会，为高质量发展画出
新起点；5月19日，视频短片《屏见南京：十张面孔让世界读懂南京》温暖首发，呼
应和致敬南京“十五五”新发展。十张面孔，万千深情，他们用自己的方式，把心中
的南京讲给世界听。 扬子晚报/紫牛新闻记者 王夕悦


