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本报讯（记者 聂伟）近日，
省数据局联合省教育厅、省公安
厅、省生态环境厅、省住建厅、省
交通运输厅、省卫生健康委、省
市场监管局等部门印发《关于开
展江苏 12345 热线 2026 年高
考爱心助考行动的通知》，启动
2026年高考“爱心助考”行动，
这在我省尚属首次。

即日起，省市县三级12345
热线联动相关职能部门，为广大
考生和家长提供“考前咨询、考中
保障、考后衔接”的全链条服务，
助力考生从容赴考、安心高考。

考前，高考信息随时查，涉考
咨询在线答。江苏12345热线
“热线百科”梳理归集69个问答
集226对政策问答，涵盖高考政
策、考试报名、投档录取等，并持
续动态更新。考生和家长可在苏
服办APP首页，进入“12345”服
务，查找“热线百科”；也可在微信
搜索“江苏12345热线”小程序，
点击“热线百科”。此外，还能在
江苏政务服务网（www.jszwfw.
gov.cn）首页，点击“热线百科”
获取高考信息服务。考生和家长
在考前准备阶段如需咨询或反映

诉求，可直接拨打12345热线，
省市县三级热线全天候接听解
答，标签化办理。

考中，多部门联合进驻
12345热线，现场办公“来诉即
办”。6月7日至9日考试期间，
省数据局、省教育厅、省公安厅
等八部门在省 12345 热线大
厅，设立高考“爱心助考”联动指
挥调度中心，统筹协调全省涉考
诉求现场处办工作，对紧急求助
类诉求提级盯办，穿透式督促解
决问题。各设区市教育、公安、
生态环境、住建、城管、交通运

输、卫生健康、市场监管等部门，
安排业务骨干进驻市12345热
线，联动处办考生和家长考试期
间反映的各类诉求，做到来诉即
办、快速处置、高效解决。

江苏12345梳理身份证或
准考证遗失、赴考途中轻微交通
事故、考试噪声干扰3类场景，
专门制定快速处置标准流程。
对于准考证、身份证遗失的，教
育部门或公安部门迅速联系、核
实信息，并为考生加急办理证
明；对于即将开考时间紧急的，
考点先行安排考试，由考生在下

一场考试前提供相关证明。对
于赴考途中发生轻微交通事故
的，执勤警力迅速至现场处置，
并指导考生按照相关程序撤离
现场，尽快赶赴考点。对于反映
考场周边噪声扰考的，根据实际
情形，由住建、生态环境、公安等
部门迅速到达现场处置。

考后，提供志愿录取咨询，
确保服务有序衔接。高考结束
后，12345热线还将联动教育部
门，持续为考生和家长提供成绩
查询、志愿填报、投档录取等方
面的咨询服务。

新华社电 记者从财政部了
解到，5月19日，财政部、应急
管理部紧急预拨1.2亿元中央
自然灾害救灾资金，支持湖北、
湖南、广西、重庆、贵州5省（区、
市）开展灾害应急抢险救援和受
灾群众救助工作，统筹做好搜救
转移安置受灾人员、排危除险等
应急处置、开展次生灾害隐患排
查和应急整治、倒损民房修复
等，切实保障人民群众生命财产
安全。

近日，广西柳州先后发生两
次5.2级地震，造成人员伤亡和
房屋倒损；湖北、湖南、广西、重
庆、贵州等地遭遇今年首轮持续

性强降雨过程，引发洪涝、地质
灾害。

财政部要求上述5省（区、
市）财政厅（局）抓紧将资金拨付
灾区，切实发挥好预拨资金使用
效益；切实加强救灾资金监管，
坚决杜绝资金滞留、挤占、挪用
等违规行为，确保救灾资金全部
用于灾区和受灾群众。

记者从水利部获悉，为应对
近期持续强降雨，水利部19日
对江西、湖北、湖南、广东、广西、
贵州、海南等七省份启动洪水防
御Ⅳ级应急响应。据预报，5月
19日至21日，江西北部、湖南、
贵州东部、广西北部及沿海、广

东北部及沿海、海南南部等地将
有持续强降雨。受其影响，珠江
流域西江中下游干流及支流柳
江、桂江，北江干流，长江流域洞
庭湖水系沅江上游、鄱阳湖水系
饶河及赣江将出现涨水过程。

另据悉，鉴于当前防汛形势，
长江防总会商后指出，虽然当前
长江干流和主要支流汛情总体平
稳，但局地强降雨引发山洪灾害、
中小河流洪水、城市内涝，造成人
员伤亡和财产损失。据水文气
象预报，未来10天，长江流域还
将发生3轮强降雨过程，降雨强
度大，间隔时间短，降雨落区重
叠，防汛工作面临严峻考验。

扬子晚报讯（记者 笪越）5
月 19日上午，一趟载有 38个
40英尺集装箱电子料件、汽车
配件、显示器等货物的中亚班
列从苏州西站货场开出，班列
后续将经广西凭祥口岸出境，
最终抵达越南首都河内，标志
着江苏地区首趟采用“铁路快
通”模式直达越南的中亚班列
成功开行。

作为长三角重要的制造业
基地和外向型经济高地，苏州与

东盟经贸往来日益密切。2025
年11月，上铁集团成功启动长
三角首单南向通道（中国—越
南）铁公联运项目，依托“一单
制”物流新模式，打通苏州至越
南跨境物流运输新通道。

作为先前南向通道铁公联
运项目的升级版，中越“铁路快
通”模式中亚班列采用全程不换
装、不开箱的“一箱直达”运输模
式，货物始发后无需中转拆箱、
无需重复报关，运输环节更少、

全程轨迹可追溯。
上铁集团物流事业部班列

产品部经理马荐告诉记者，数据
显示，今年前4个月，苏州对东
盟贸易额已达2307亿元，增速
达42.7%，其中对越南、泰国贸
易 额 分 别 增 长 50.6% 和
97.5%。企业对高效、稳定的
跨境物流通道需求日益迫切，此
次中越“铁路快通”模式中亚直
达班列的开行正是对这一市场
需求的精准回应。

21部门部署开展

“强国复兴有我”
群众性宣传教育活动

新华社电 近日，中央宣
传部、中央统战部、中央社会
工作部、国家发展改革委、教
育部等21家部门联合印发通
知，部署开展2026年“强国复
兴有我”群众性主题宣传教育
活动。通知提出，充分利用庆
祝中国共产党成立105周年、
纪念红军长征胜利90周年的
重要契机，大力弘扬伟大建党
精神、伟大长征精神，组织干
部群众参加重走长征路、敬献
花篮、祭扫烈士墓、重温入党
入团入队誓词等群众性活
动。深入开展社会主义核心
价值观宣传教育，大力宣传先
进典型，组织开展“学雷锋
做好事”等活动。

中美同意开展
人工智能政府间对话

新华社电 外交部发言人
郭嘉昆19日在例行记者会上
答问时表示，作为两个人工智
能大国，中美双方应该携手促
进人工智能发展和治理，推动
人工智能更好服务人类文明进
步和国际社会共同福祉。美国
总统特朗普访华期间，中美两
国元首就人工智能问题进行了
建设性交流，同意开展人工智
能政府间对话。

学前教育宣传月：
防止“电子带娃”

新华社电 2026 年全国
学前教育宣传月5月19日在
京启动，主题为“共同守护数字
时代的童年”。宣传月呼吁各
地幼儿园落实以游戏为基本活
动，引导家长“多陪伴、多游戏、
多运动、多亲近自然”的育儿理
念，防止“电子带娃”。

研究表明，过早过多接触
数字产品，将会对幼儿视力健
康、注意力集中、语言交往、情
感发展等方面带来长期且难以
逆转的不利影响。“不能以伴
读、聊天、互动游戏等儿童数字
产品替代图画书、玩具，不能用
数字产品直接生成儿童观察记
录、评价幼儿等。”教育部有关
负责人表示，当前社会各界对
学前领域数字应用还存在一些
认识误区，加之商业机构宣传，
个别地方和幼儿园存在滥用、
误用数字产品的现象。

金陵饭店集团
扩能提质行动启动

扬子晚报讯（记者 马燕）
5月19日，金陵饭店集团“品
质生活·惠享金陵”扩能提质行
动启动。行动为期105天，将
在全国 200多家连锁酒店同
步开展，覆盖端午、暑期等重要
消费节点。

启动仪式现场，金陵奉茶
礼仪、中英文服务演讲轮番上
演。活动特设沉浸式产品展销
区，集中展出金陵奉茶·江苏十
三茶、非遗金陵大肉包等特色
好物，全面呈现集团优质产品
矩阵。苏豪集团、新华报业传
媒集团、省绿办友情参展，带来
“苏超”主题等特色商品，共同
搭建一站式、沉浸式消费新场
景，以品质好物赋能美好生活。

省市县12345联动 全环节助考护考

八部门首次联合开展高考“爱心助考”

“铁路快通”从江苏直达越南河内

水利部对七省份启动洪水防御Ⅳ级应急响应

两部门紧急预拨1.2亿元救灾资金


