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热搜·关注

热搜

会员组建维权群要求退费

一位老会员告诉记者，健身
房老板王宁深耕健身行业多年，
曾上过电视并担任健身比赛裁
判，自带一定“网红”知名度，许
多会员正是冲着他的名气办卡。

“2019年这家店刚开我就
办了卡，去年夏天刚花3000多
续了3年卡，现在还有两年多没
用。”该会员表示，大家最早得知
闭店消息并非来自健身房通知，
而是房东贴出的法院执行公告。

记者从会员提供的照片看
到，房东融通地产早在4月 22
日就发布公告称，与“王宁健身”
的租赁合同纠纷已由鼓楼区人
民法院于 2026 年 3 月判决解

除。因“王宁健身”未按期腾退
房屋，房东已申请强制执行。公
告明确提醒会员停止充值，尽快
联系退费。

“这个公告刚贴出来，就被
人撕掉了，绝大多数会员都没看
到。”该会员表示，只有少数人拍
照后在会员群传播，大家才知晓
真相。直到5月13日，“王宁健
身”才在前台贴出首份公告，称
因与房东存在合同纠纷，将协调
周边健身房接收会员，所有健身
时长和私教课保留，但未提及具
体接收门店和退费方案。

19 日，记者来到“王宁健
身”湖南路门店，在门店前台记
者看到已经张贴了一张公告，称
因房屋及器械老化、电路安全、

房租等多方问题，无奈宣布关闭
门店。门店已与宇树游泳健身
达成协议，由后者免费接收所有
在有效期内的会员卡及剩余私教
课（不含恒温游泳项目），相关费
用由“王宁健身”统一支付。公告
要求会员于5月19日至31日，
前往新健身房办理转会手续。

“这边预计开到6月中旬，
转卡后两边可同时用。”一名门
店工作人员介绍，新门店器械虽
不如这里多，但器械更新更好
些。对于退费诉求，该工作人员
表示：“目前只能先登记，具体退
费时间和方式还要等消息。”

对于健身房的转会方案，多
数会员表示无法接受。一位会员
说，目前已有100多名会员组建

维权群，普遍要求退还剩余会费。

多部门协调，但退费有难度

5月20日，记者从鼓楼区文
化和旅游局获悉，针对“王宁健
身”闭店及会员反映的退费问
题，相关政府部门已介入，并于5
月19日召开了联合文化和旅游
局、街道、商务局、市场监督管理
局、物业方及健身房经营方等多
部门协调会。

文化和旅游局表示，经与街
道和物业方沟通，原“王宁健身”
场地的运营时间已延迟至6月
底，在此之前会员仍可在此健
身。对于愿意接受转会的会员，
“王宁健身”已经协调另一家健

身房提供后续服务。针对大量会
员的退费诉求，文化和旅游局在
会上与经营方进行了严正沟通，
但经营方表示目前“账上没钱”，
且没有其他筹钱途径。目前，政
府部门只能协调搭建沟通平台，
没办法强制要求企业退钱。对于
有强烈要求退费的消费者，建议
通过司法途径维护合法权益。

5月 20日下午，记者注意
到，王宁本人通过个人社交媒体
账号发布一份公开声明，回应此
次闭店事件。声明中，王宁表示
自己“始终坚守责任底线”，称已
将全体会员妥善对接至另一家健
身房，保障会员权益平稳过渡。

律师：消费者有权拒绝转店

对此，记者咨询了北京市京
师（南京）律师事务所张鑫律
师。张律师表示，本次事件中，
经营者已经以实际行为表明无
法继续为会员提供相应服务，不
能继续履行合同义务，但经营者
提供了转店的方案。我国消费
者权益保护法赋予了消费者选
择权，消费者有权选择接受转店
或者要求退还剩余费用及利息。

此外，在经营者不能按约提
供服务的情况下，消费者不仅可
以要求退回本金，还可以要求支付
利息。张律师同时提醒，消费者在
考虑维权的时候，建议根据现实
客观情况，选择转店或通过其他
方式止损以维护自身合法权益。

近日，南京知名网红健身房“王宁健身”
突然传出即将关店的消息，数百名会员因预
付多年会费要求退款，但门店却以“账上没
钱”为由拒绝退费。5月19日，记者实地探
访得知，因健身房与房东存在租赁合同纠
纷，且门店持续亏损，健身房将于6月中旬
关闭，目前已协调其他健身房做转会对接。
5月20日，记者从鼓楼区文化和旅游局获
悉，经多部门介入协调，原场地已经延期开
放至6月底，但企业因无资金退费，建议消
费者通过司法途径维权。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者 马斌

网红健身房闭店 百余会员要求退费
事发南京，目前多部门介入协调

北极圈内一头约1岁的北极熊死亡
脑组织中检测到禽流感病毒

扬子晚报讯（记者 徐韶达）
老年乘客在公共交通运输途中
突发疾病，司乘人员应当如何应
对？承运人又须承担怎样的法
律责任？记者获悉，近期，上海
市松江区人民法院审结了这样
一起城市公交运输合同纠纷案。

2024年12月的一个早晨，
年逾八旬的李老伯像往常一样
乘坐公交车出门，该公交车由上
海某公交公司运营。李老伯上
车就座后约两分钟，开始出现擦
汗、喘气的现象，尚未来得及购
买车票就闭眼靠椅背似休息
状。售票员在卖票过程中多次
轻拍李老伯肩膀，发现其始终没
有反应，售票员和其他乘客遂先
后探查李老伯呼吸和颈动脉脉
搏，才发现李老伯陷入异常状
态，售票员立即组织乘客拨打
120 急救电话及 110 报警电
话。与此同时，司机将车辆主动
驶至约定的佘山派出所门口
——该地点便于救护车快速识
别和会合。从发现异常到车辆
抵达会合点，全程约8分钟。救
护车到达后，售票员积极协助急
救人员将李老伯抬上救护车抢
救。遗憾的是，李老伯经抢救无

效死亡。
李老伯的配偶及两个女儿

认为，公交公司未在公交车上配
备必要的急救设备（如AED、急
救药品等），未第一时间实施有
效救助措施，事后亦未能及时提
供车内监控，也缺乏对家属的人
道关怀，加重了家属失去亲人的
痛苦，遂将公交公司诉至法院，
要求公交公司赔偿医疗费、丧葬
费、死亡赔偿金等损失 9万余
元，并要求支付精神损害抚慰金
2.5万元。

松江法院经审理认为：虽然
李老伯因突然昏迷而客观上无
法完成购票行为，但自其登上公
交车并接受运输服务时起，双方
之间的城市公交运输合同关系
即已依法成立。本案中，李老伯
的死亡原因经诊断为猝死，系其
自身健康原因，与公交公司的客
运行为并无因果关系。公交公
司的售票员从察觉李老伯处于
异常状况至与120交接病患，时
间间隔为8分钟左右，已在其能
力范围内履行了救助义务，不存
在违约行为。据此，松江法院判
决驳回了原告的诉讼请求。判
决后，双方均未上诉。

据新华社电 挪威19日报
告，在北极圈内斯瓦尔巴地区，发
现一起北极熊感染禽流感事件。
这是欧洲首次报告此类事件。

据法新社报道，挪威兽医研
究所说，研究人员5月中旬在距
离北极约1000公里的地方发
现一头大约1岁的雄性北极熊
和一头海象死亡，采样化验后发
现，它们感染了H5N5型禽流感
病毒。

斯瓦尔巴地方政府在另外一
份声明中说，从这两只动物的脑
组织样本中检测到禽流感病毒，
符合对其死因的假设。研究所
禽流感事务协调员朗希尔德·滕
内森说：“越来越多的欧洲哺乳
动物被检测出高致病性禽流感
病毒。近年来，该病毒已扩散至
包括北极在内的新区域，可能对
那里脆弱的种群和生态系统造
成影响。”

斯瓦尔巴群岛 2023年发
现过一头死于禽流感的海象。
同年，研究人员在美国阿拉斯加
一头死亡的北极熊体内发现禽流
感病毒。

据统计，从2025年1月至
2026年3月，全球近70个国家
和地区共有1.4亿只动物因禽流
感死亡或被扑杀。但自那时起，
禽流感病毒在非鸟类物种中广泛
传播。

热搜·事件

近日，黑龙江省尚志市帽儿
山镇一带因一连串神秘的大型
动物脚印，引发广泛关注。据网
友发布的视频显示，这些脚印较
大，疑似大型猫科动物所留。

5月19日，有网友在社交
平台发布视频称，黑龙江尚志市
帽儿山镇村民发现一串大型猫
科动物脚印，印迹较大。“这么大
的脚印，会不会是老虎（脚印）？”
视频发出后引发网友关注，不少

当地村民和网友猜测，这些大型
猫科动物脚印疑似东北虎。发
布视频的网友表示，脚印是在帽
儿山镇某村发现的。

5月 20日，记者致电该村
两名村民，一名王姓村民表示，
村民在微信群中发布了发现脚
印的消息，当地已提醒大家在生
产生活中注意安全。另一名康
姓村民也证实，是村民到地里干
活时偶然发现这串大脚印，目前

没有人亲眼看到老虎，村里已提
醒大家暂时不要上山。针对此
事，记者致电尚志市帽儿山镇政
府，一名值班人员证实确实发现
了大型猫科动物脚印，但尚不确
定是否为老虎。“疑似（老虎脚
印），找专家正在核实！”该工作
人员表示，目前尚未确定动物种
类，当地已发布出行提示，提醒
村民注意安全，避免进入相关区
域。 红星新闻

黑龙江一村出现神秘足迹
“疑为东北虎”，镇政府称专家正核实

老人在公交车上“睡觉”实为猝死
送医救助方被索赔11余万


