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紫牛头条

擅自制售冷加工糕点、未将餐具清洗干净……

杭州一寿司郎门店被罚

“贵校退回的产品没有一把是完好的，而且还写了姓名。”近日，
浙江一商家在社交平台发帖称，收货地址为苏州市浒墅关中心小学
校的买家网购了45把红色雨伞后申请无理由退货，退回的雨伞均
有明显使用痕迹且写有学生姓名，引发社交平台热议。

目前，商家已隐藏相关视频，并透露学校家委会已多次致歉并
补足款项。涉事学校苏州市浒墅关中心小学校未对此事作出回应。

扬子晚报/紫牛新闻记者 张毕荣 见习记者 赵旭

近日，扬子晚报/紫牛新闻记者注意
到，杭州市萧山区市场监督管理局公示的
行政处罚信息显示，北京寿司郎餐饮有限
公司萧山区第一分公司因“提供的商品不
符合保障人身财产安全要求”被处罚。

据国家企业信用信息公示系统相关
行政处罚信息，2026年1月5日，执法人
员到北京寿司郎餐饮有限公司萧山区第
一分公司检查发现，当事人未经许可擅自
超越食品经营许可证核准的经营项目，自
2025年10月18日起开始制售冷加工糕
点（芒果千层、草莓千层、芝士蛋糕）；当事
人专间管理不规范，员工出入专间未二次
更衣、洗手、消毒，上述行为于2025年11
月4日被萧山区市场监督管理局查获，并
给予警告的行政处罚。

执法人员还发现，该门店未落实餐具
清洗消毒工作，刺身专区盛装成品刺身的
铝盘上有大量水渍，且有食物残渣（抽查
10只均有上述情况），出品区抽查20只
餐盘，10只表面有食物残渣。2026年2
月5日，因有投诉举报，执法人员再次到
当事人店铺检查，抽查待使用餐具10件，

其中6件表面有饭粒残渣，仍未洗净。
行政处罚内容显示，当事人无冷食类

食品制售（冷加工糕点）许可开展相关食品
经营的行为，属于无证经营的违法行为；当
事人专间管理不规范，员工出入专间未二
次更衣、洗手、消毒的行为，属于未做好生
产经营过程管控的违法行为；当事人未将
餐具清洗干净的行为，属于直接入口的食
品容器未洗净的违法行为。

对当事人无证经营的违法行为，杭州
市萧山区市场监督管理局对其处以没收
违法所得28446.33元，并处罚款30000
元；对当事人未做好生产经营过程管控的
违法行为，责令改正，并处罚款8000元；
对当事人直接入口的食品容器未洗净的
违法行为，责令改正，给予警告。

公开信息显示，寿司郎是日本食品与
生活集团旗下的回转寿司品牌，其营业额
曾连续多年位列日本回转寿司第一。
2021年9月，寿司郎进入中国内地，首店
落户广州。截至2025年 10月，寿司郎
在中国内地已有超100家门店。

扬子晚报/紫牛新闻见习记者 鲁玥

◎商家反映
45 把一次性红伞使用后退

货，伞身写有学生姓名

据商家介绍，此前该买家从其店铺
订购了45把红色雨伞，订单于5月12
日显示签收。13日，买家曾反馈有5把坏
伞，但商家因事务繁忙未能及时回复。5
月15日，买家将45把雨伞全部退回。

商家表示，在买家下单前，其已明
确告知对方该批雨伞为一次性用品，仅
承诺“收到破损包换”，但使用过程中造
成的破损不提供售后保障。为佐证自己
的说法，商家还在社交平台发布视频，
展示了全新雨伞的模样——每一把都

被完整打包在透明包装袋中，外观无任
何破损。

商家在视频中进一步展示了退回的
雨伞：所有雨伞均有清晰的使用痕迹，伞
面褶皱、破损明显，更关键的是，每一把
伞上都写有疑似在校学生的姓名。

据悉，该批45把雨伞总价338.14
元，加上往返运费，商家合计损失378
元。据商家反映，针对此事曾多次联系买
家，均显示已读未回。

◎记者探访
入校采访遭拒，电话咨询被挂断

5月20日上午10时许，扬子晚报/

紫牛新闻记者抵达涉事的苏州市浒墅关
中心小学校正门，此时正值教学时间，校
园内相对安静。

在学校门卫处，记者表明身份，并提
出希望就“45把红色雨伞全损退货”一
事，向校方管理人员了解相关情况。在等
待近半个小时后，学校门卫告知记者，
“校长和办公室工作人员目前都不在，没
办法接受采访。”当记者询问是否可以联
系其他相关老师时，学校门卫以“没有权
限”为由婉拒，并示意记者可以通过电话
与学校领导进行联系。

然而，当记者拨打学校办公电话并
表明采访意图后，学校工作人员却直接
挂断了电话。

◎律师解读
无理由退货不等于“免费使用”

针对此次事件涉及的售后规则问题，
记者咨询了淘宝平台客服。客服表示，根
据平台规则，若买家申请无理由退货的商
品存在使用痕迹或损坏，卖家可在退货申
请中拒绝处理并上传商品破损凭证。

客服建议，商家应先确认退货商品
的实际状态，若能提供签收时完好的证
明材料（如物流签收记录等），可拒绝退
货申请，并通过订单详情页的售后管理
入口提交争议凭证，平台会根据双方举
证情况判定责任归属。

江苏烨辉律所王一丹律师指出，在
事实尚未查明前，不宜直接认定学校、老
师或学生存在恶意退货行为。但从法律
角度看，网络购物中的“七日无理由退
货”并不等于“免费使用后退货”。根据
《消费者权益保护法》及相关规定，消费
者主张无理由退货的前提是商品应当保
持完好，不影响二次销售。

王一丹告诉记者，如果商品已被实际
使用，且损坏、污染或丧失再次销售价值，
再以“无理由退货”或虚假“质量问题”为
由要求退款，则明显违背诚实信用原则，
商家有权拒绝退款并要求赔偿相应损失。

◎最新进展
商家隐藏相关视频，称家委会

已致歉并补足损失

记者注意到，5月19日晚，商家下架
了此前发布的相关视频。商家社交平台
账号在评论区留言透露，事件已得到解
决——涉事学校的家委会曾多次主动联
系商家，就此次雨伞退货事件表达歉意，
并已足额补足了45把雨伞的货款及相
关运费损失。

截至发稿前，校方仍未就此次事件
发布正式说明。

5月 18 日 0时 21 分和 21 时 44
分，广西壮族自治区柳州市柳南区连续
发生两次5.2级地震，已致2人遇难。
5月19日，有网传信息显示，广西桂林
七星区一蛋糕店在朋友圈文案中称：
“比520更早到来的，是柳州5.2级地
震的震动”。

20日，扬子晚报/紫牛新闻记者从
七星区市场监督管理局获悉，已对涉事
主体立案调查。

在事件发酵后，一则网传的道歉声
明称：“我使用地震灾难的震级与5月
20日这一日期进行关联，这个表达极
其不当，是对灾难和受灾同胞的极大不
敬，也深深伤害了每一位看到该内容的
用户的感情。作为柳州人，家乡正经历
灾难，我本应更加感同身受、谨言慎行，
却做出了如此不当的表达，辜负了大家

的感情，也愧对家乡。这是我的严重错
误，没有任何借口可以推脱。”

5月20日凌晨，广西壮族自治区
桂林市七星区市场监督管理局发布情
况通报称，5月19日，网络上关于“桂
林一蛋糕店用柳州地震营销后道歉”信
息引发舆论关注。该局高度重视，第一
时间开展核查工作，已查实舆论反映的
涉事蛋糕店存在借柳州地震灾情进行
商业营销的行为。

通报表示，目前，该局已对涉事主
体立案调查，依法依规进行处理。在
此，郑重提醒广大市场主体要依法依
规开展商业营销宣传，坚决杜绝借自
然灾害、重大事故等发布不良信息的
行为。

记者查询天眼查APP显示，涉事
蛋糕烘焙店成立于2021年8月，经营
者为周某，资金数额为10万元，系个
体工商户。相关平台的公开信息显
示，涉事甜品店位列当地面包饮品榜
第1名。

扬子晚报/紫牛新闻记者 徐韶达

蛋糕店借柳州地震营销
当地市监局：已立案调查

被退回的雨伞

店主回应 雨伞上写了名字

45把雨伞“全损退货”引发热议
家委会已致歉补款，校方拒绝回应


