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紫牛头条

拆快递割伤手部神经，多名消
费者反映类似问题

费先生告诉记者，自己原本并不打算
买这把刀，“我想买的是显示器的副屏，但
下单付款的时候，界面显示可以顺手带一
件，美工刀优惠下来只要三块多，加上我
刚好没有拆快递的刀，就想买一把。”

5月26日收到快递后，他发现这把刀
仅用一层黑色快递袋包装。“拆快递时，面
单正面向上，我双手抓住袋子中间，用正
常的力往两边一撕，结果刀就切到了我的
手。然后我才发现这把刀的刀尖是出鞘
的，刀尖对着我，刀片外露的长度大概有
一到两指”。

费先生称，自己就读于康复治疗技术
专业，对基础医学知识有所了解，被划伤
后，自己很快意识到问题的严重性，“我知
道我手上的神经和经脉可能断了，因为正
常划伤皮肤会感觉到疼，但我没有痛感
了，手也动不了。”

简单包扎后，他立刻前往通辽金源中
医医院就诊。

根据费先生提供的诊断证明，5月
26日下午，医院诊断其为“右手拇指开
放伤累及血管神经肌腱”，随后将其收入
院，进行急诊手术治疗。费先生说：“缝

合手术花了5000元，之后三周要住院打
固定石膏，每天换药。”

记者搜索发现，该美工刀型号为高碳
钢自锁美工刀。在该商品的评论区中，不
止一人反映在拆快递时被割伤手。有消
费者指出“收货时美工刀刀片已出来了，
拆快递会很容易伤到手”“使用手感不错，
就是包装有点简陋，撕袋子给我手开了个
小口子。”

平台回应“为商家包装问题”，
伤情恢复需长时间康复训练

这件事发生后，费先生向电商平台客
服反馈，5月27日，平台客服联系了他，
“对方让我提供诊断书等材料，他们会进
一步去和厂家沟通联系，协调出一个好的
赔偿方案。”

5月27日下午，记者咨询了平台客
服，客服表示此次事故确为商家包装的问
题，目前已派出售后人员一对一跟进，并
催促商家加急处理，但商家暂未回复。

5月28日上午，该商品显示已下架，
无法购买。当日中午，费先生再次收到平
台客服的电话，对方表示，平台正在与商
家协调处理此事，但需等费先生出院后再
进一步沟通，“他们说会按照平台规则处

置商家，但是对于我提出的拿出赔偿方案
的诉求，他们说我刚做完手术，建议我先
安心养伤，等我住院结束，拿出所有的凭
证，他们再去和商家沟通。”

令费先生感到无奈的是自己的伤情，
“医生说需要3到6个月才能恢复部分功
能。后续还要经过长时间的康复训练，才
能慢慢恢复感知。恢复的时间看人，有的
人需要一年，也有人要三五年，而且不一
定能恢复到受伤前的状态。现在我的手
完全没有知觉，别人碰我也感觉不到，因
为神经已经断了。”

对于今年刚毕业、准备长期从事术后
康复行业的他来说，这个消息在很大程度
上打乱了他未来的计划。接受采访时，费
先生的态度颇为悲观，“我是给患者做术
后康复的，对手的精细度要求很高，我伤
的又是自己的惯用手，本来毕业了可以直
接到医院工作，我还打算考康复治疗证，
现在也没法考了，我该怎么办呢？”

■律师解读
商家产品存在缺陷，应承担无

过错侵权责任

网购未安全包装的刀具被割伤，应如
何定责？南京仲裁委员会仲裁员、江苏润

商律师事务所主任崔武律师告诉记者，美
工刀属于具有潜在危险性的商品，商家有
义务提供足以保障人身安全的包装。在
这起事件中，商家（销售者）作为核心责任
主体，其产品包装未提供硬质保护壳、刀
片外露，不符合安全要求，属于产品缺陷。

根据《民法典》第1203条、《产品质量
法》第41条，因产品缺陷造成他人损害
的，生产者、销售者应承担无过错侵权责
任，消费者可直接向销售者主张赔偿。同
时，对具有危险性的商品，商家未进行任
何安全警示或采取防护措施，直接导致消
费者拆包时受伤，主观上存在过错，商家
需承担主要赔偿责任。

平台层面，根据《消费者权益保护法》
第44条，消费者通过平台购买商品受损
的，可向销售者索赔；若平台不能提供销
售者真实信息，或明知商家侵权未采取必
要措施，需承担连带责任。具体实践中，
平台可直接向消费者垫付赔偿款，再向商
家追偿。

从消费者的角度，费先生的拆包行为
属于日常交易中的合理行为，其行为本身
不存在过错，无需自担责任。费先生可先
与平台、商家协商赔偿；协商不成，可向市
场监管部门投诉，或向法院提起民事诉
讼，要求商家承担无过错侵权责任。
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5月27日，内蒙古的费先生（化姓）向扬子晚报/
紫牛新闻记者反映，自己于5月22日在某电商平台
购买了一把美工刀。拆快递时，他的右手被袋内裸
露的刀片割伤，“这把美工刀不仅没有硬质包装，刀
尖还露出来一截。撕快递袋时，刀一下割到了我右
手的虎口位置，我流了很多血，血管、神经和肌肉组
织都受到了损伤。”记者看到，在该商品的评论区中，
不止一人反映在拆快递时被割伤手。

费先生向平台客服投诉。5月27日，客服表示
此次事故确为商家包装的问题，但要求费先生提供
诊断书等材料，平台会进一步与厂家沟通联系，协调
出一个好的赔偿方案。费先生称，自己目前是内蒙
古某医院康复科的见习生，这次受伤对他的工作和
生活都造成了较大影响，“我已经快要在医院入职，
可以帮家庭分担经济压力了，但现在手动不了，手部
功能可能没法彻底恢复。”
扬子晚报/紫牛新闻见习记者 甘嘉颖 记者 张冰晶

近期，电视剧《主角》热播，剧中多个
秦腔绝活引发广泛关注，“吹火”与“慢卧
鱼”尤其成为网友热议的焦点，甚至掀起
一股模仿热潮。

《主角》中，秦腔艺人“苟存忠”饰演李
慧娘，完成《鬼怨·杀生》中的“吹火”绝技
——口含松香粉与锯末混合物对火喷吐，
连演81口“连珠火”后殉戏，震撼全网。
据悉，吹火又称“鬼吹火”，是秦腔、同州梆
子、西府秦腔、汉调桄桄、汉调二簧及蒲剧
等剧种中旦角的表演特技。

在《鬼怨·杀生》结尾处，长达3分钟
的“慢卧鱼”动作，表现的是青春枉死的女
孩不甘离开人间的挣扎。李慧娘的形象
绝望而唯美，这一需要极强控制力完成的

下卧身段，堪称“高难度的生命下沉”。
“吹火”和“慢卧鱼”还在持续引发关

注。一方面，秦腔名旦李梅5月底在上海
演出《再续红梅缘》时重现了这两项绝
活。另一方面，这两天，在清明上河园，国
风编舞师宋清参与互动表演，最后也以
“慢卧鱼”收尾。

关于吹火，李梅在接受采访时表示，
吹火确实是有风险的，电视剧拍摄可以有
后期，但舞台上没有。她介绍，吹火的技
巧讲究用力方法，以腹式呼吸控制气流。
即使秦腔学徒在基础练习阶段用玉米粉
面对着墙壁吹，实际演练时仍可能因技巧
偏差导致口腔灼伤，甚至松香粉燃爆引发
皮肤烧伤。《主角》中，易青娥学习吹火时，

也曾几次烧到眉毛和头发。
至于“慢卧鱼”，这份“美”的背后，是

超过十年、数十年“痛”的代价。李梅说她
从11岁开始苦练“慢卧鱼”，按师父要求
控制呼吸与眼神，不露痕迹，呈现鬼魅入
地之感。数十年练功，她的膝盖、腰椎已
受损变形钙化。她曾用一张骨骼变形的
CT照片，直观展示练习绝技的不易。

江苏省演艺集团京剧院一位退休老
师也告诉记者，虽然她是老生行当，但“慢
卧鱼”是基本功，一开始人人都要练。它
的技术要点是要极慢、极稳、全程控身。
卧下去难，慢慢站起来更难。所以它对踝
关节、膝关节、髋关节、腰腹核心及大腿后
侧柔韧性都有严格要求。

面对网友对“慢卧鱼”的模仿，已有医
生指出，这一动作属于戏曲身段中的高
难度静力复合动作，对身体的柔韧性和
核心力量要求极高，不建议无基础的普
通人直接模仿，否则可能像剧中角色楚
嘉禾一样面临受伤风险。

扬子晚报/紫牛新闻记者 孔小平

以秦腔为背景的《主角》热播

“吹火”“慢卧鱼”等绝活引热议

《主角》中的易青娥在进行“慢卧鱼”排练

费先生手术后打石膏

医院出具的诊断证明书

费先生购买的美工刀


